& Claris

CLARIS STUDIO TJANSTEVILLKOR

DET HAR RATTSLIGA AVTALET (“VILLKOREN”) MELLAN DITT FORETAG ELLER DIN
ORGANISATION (NEDAN KALLAT “FORETAGET”, “DU” OCH “DIN/DITT”) A ENA SIDAN OCH
CLARIS INTERNATIONAL INC. OCH/ELLER CLARIS INTERNATIONAL (NEDAN GEMENSAMT
KALLAT “CLARIS”) A ANDRA SIDAN REGLERAR DIN ANVANDNING AV CLARIS STUDIOS
("CLARIS STUDIO”) PRODUKT, PROGRAMVARA, TJANSTER OCH WEBBPLATSER (NEDAN
GEMENSAMT KALLAT “TJANSTEN”). DET AR VIKTIGT ATT DU LASER OCH FORSTAR
FOLJANDE VILLKOR. GENOM ATT KLICKA PA “GODKANNER” SAMTYCKER DU TILL ATT
DESSA VILLKOR GALLER NAR DU OPPNAR ELLER ANVANDER TJANSTEN. DU GODKANNER
VIDARE ATT DU HAR FULL RATTSLIG BEHORIGHET ATT BINDA DITT FORETAG ELLER DIN
ORGANISATION TILL DESSA VILLKOR. KLICKA INTE PA “GODKANNER”, UTAN KONTAKTA
ISTALLET CLARIS, OM DU INTE HAR RATTSLIG BEFOGENHET ATT BINDA FORETAGET
ELLER ORGANISATIONEN ELLER OM DU INTE SAMTYCKER TILL DESSA VILLKOR.

Claris tillhandahaller tjansten samt kompatibla produkter som ér kopplade till tjansten (“tjansten”)
inklusive, utan begransning, Claris FileMaker Go, Claris FileMaker Pro och Claris FileMaker Server).
Tjansten tillater dig att skapa och dela webbapplikationer med anvindare inom din organisation eller
personer utanfor din organisation. Webbapplikationer skapade av tjdnsten kan anvindas for att
antingen samla in eller dela information med anvindare (“tillaten anvdndning”) enbart enligt de
villkor som beskrivs hari.

1. KRAV NAR DU ANVANDER TJANSTEN

A. Efterlevnad av servicevillkor och policyer. Du dr ensam ansvarig for ndr du och dina
anvindare (enligt definitionen i avsnitt 2(b) nedan) anvénder tjansten och du maste se till att varje
anvindare fullt ut foljer dessa villkor, Claris integritetspolicy som finns pé _

https://www.claris.com/company/legal/privacy och alla andra tillimpliga slutanvdndaravtal eller
andra villkor eller avtal som hor till nagot av de kompatibla erbjudandena sisom Claris FileMaker Go,
Claris FileMaker Pro eller Claris FileMaker Server, Claris Go (kallas gemensamt “Tilldimpliga policyer
och avtal”). Darfor giller f6ljande: (i) Du har ansvar for att varje anvandare f6ljer alla tillimpliga
policyer och avtal. (ii) Du ska uppritthélla alla begrinsningar och skyldigheter som beskrivs i dessa
villkor. Du ska se till att alla anvidndare dr av myndig alder i den jurisdiktion dar de bor. Du ska
forhindra obehérig anvindning av tjdnsten bland dina anvidndare och avbryta all obehérig
anvindning eller atkomst till tjansten. Du maste utan dr6jsmal meddela Claris om eventuell obehorig
anvandning eller obehorig atkomst till tjédnsten.

Du kommer ha mojlighet att 6vervaka, komma at eller uppticka vissa anvindardata som ar kopplade
till dina anvandares Claris ID-konton. Du bekréftar och garanterar att du, innan tjansten driftsitts
inom ditt foretag, kommer att inhdmta och bevara alla nddvindiga réttigheter och samtycken fran
varje anvandare vad giller att: (1) tillhandahélla och anvinda tjansten enligt beskrivning i dessa
villkor; och (2) komma &t, ta emot och anvinda anvdndardata som kan uppkomma som en del av


https://www.claris.com/company/legal/privacy
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tillhandahaéllandet av tjénsten.

B. Begrdnsningar av anvindning. Du samtycker till att du bara far anvidnda tjansten for syften
som dr tillatna enligt dessa villkor, och enbart i den utstrickning som ér tillaten enligt nagon
tillimplig lag, bestimmelse eller allmdnt vedertagen praxis inom berdrd jurisdiktion. Om din
anvindning av tjdnsten eller ndgot annat beteende fran din sida avsiktligt eller oavsiktligt utgor ett
hot mot Claris formaga att tillhandahalla tjansten eller andra system (vilket inkluderar att sitta
mycket stor belastning pé tjansten) har Claris rétt att vidta alla atgdrder som rimligen krévs for att
skydda tjénsten och Claris system. Det kan bland annat handla om att avbryta din dtkomst till
tjiansten. Upprepade overtradelser av dessa begrinsningar kan leda till att kontot (definierat nedan)
avslutas.

Du far inte anvénda tjinsten i nagon situation eller miljé dar anvandning av, driftstorningar,
forseningar, fel, felaktigheter eller avbrott i tjansten skulle kunna leda till dédsfall, personskada eller
fysisk eller miljorelaterad skada. Exempelvis far du inte anvénda tjansten eller lata ndgon annan
person anvinda tjansten i anslutning till flygplan eller andra allménna transportmedel f6r ménniskor,
kommunikationssystem, anldggningar dér det finns kdrnkraft eller kemikalier, vapensystem eller
medicintekniska produkter av Klass III enligt den amerikanska lagen Federal Food, Drug, and
Cosmetic Act.

Du far inte anvinda eller 6ppna tjinsten eller programvaran for att 6vervaka tillgianglighet, prestanda
eller funktionalitet eller i nagot annat jamforelse- eller konkurrensindamal.

Om du dr en enhet, affirspartner eller representant for en enhet eller affirspartner som omfattas (sa
som de villkoren beskrivs enligt 45 C.F.R § 160.103) samtycker du till att du inte kommer att anvinda
nagon komponent, funktion eller annan resurs i Claris Studio for att skapa, ta emot, bevara eller sinda
ndgon “skyddad hilsoinformation” (s& som den termen definieras enligt 45 C.F.R § 160.103) eller
anvdnda Claris Studio pa négot sétt som skulle gora Claris (eller ndgot nirstaende bolag till Claris) till

din eller en tredje parts affarspartner.

C. Tjanstens tillgdnglighet. Claris gor ingen utféstelse om att (i) tjdnsten, eller ndgon del av den,
kommer att finnas tillgdnglig pd nagot visst sprak eller i ndgot visst land eller att (ii) tjansten eller
nagon annan funktion i den foljer tillimpliga lagar for ndgon annan sirskild plats. I den mén du viljer
att Oppna och anvinda tjdnsten gor du det pa eget initiativ och du ansvarar for att du foljer alla
tillimpliga lagar.

D. Andringar i tjansten eller villkoren. Claris forbehaller sig ritten att nir som helst dndra
villkoren och ldgga till nya eller ytterligare villkor fér din anviandning av tjansten. Sddana dndringar
och ytterligare villkor kommer att trdda i kraft omedelbart och inforlivas i dessa villkor. Din fortsatta
anvindning av tjidnsten anses vara ett godkdnnande av detta. Claris har inget ansvar gentemot dig for
andringar som gors i tjdnsten eller i villkoren enligt vad som beskrivs i detta avsnitt 1(D).

E. Tillganglighet. Claris ska gora alla rimliga anstrangningar for att gora tjansten tillginglig for



dig och dina anviandare dygnet runt. Daremot har Claris inget ansvar om tjansten inte dr tillginglig av
nagon orsak, bland annat vid sikerhetskopiering av tjansten eller annat rutinunderhall (oavsett om
det dr schemalagt eller inte), avbrott i kommunikationsnétverk eller force majeure-hidndelser.

F. Support. Claris ska gora alla rimliga anstrangningar for att tillhandahalla support for din
anvidndning av tjansten enligt beskrivning i Claris supportpolicy som finns pa
https://support.claris.com/s/answerview?anum=000023250&language=en_US.

G. Efterleva lagstiftning. Du samtycker till att du dr och f6érblir ensam ansvarig for att sdkerstilla
att du, inklusive var och en av dina anvindare och alla andra slutanviandare, anvidnder tjansten pa ett
sitt som &r forenligt med tillimpliga lagar, i alla avseenden. Detta giller inklusive alla lagar om
integritets- och dataskydd.

2. FUNKTIONER OCH TJANSTER

A. Administrator for ditt team. Din(a) teamledare kommer att ha atkomst till Claris Studio for att
hantera anvéndare, skapa webbapplikationer for att samla in eller dela information samt for att
granska och dndra data i vyer ("vyer). Du forstar att Claris inte ansvarar for att forvalta tjansten at dig
och dina anvindare.

B. Claris Studio-anvidndare. Du maste kopa en Claris Studio anvidndarlicens for antalet unika
individer i ditt foretag eller organisation som kommer att behova tillgang till tjansten (varje sadan
person, en “anvdndare”). Om du har kopt atkomst genom tjansten genom Problem Solvers Circle Site
License program eller Claris Platform Bundle program, maste du kopa licenser for antalet individer
som anges i de hir programvillkoren. Om du har kopt tillgang till tjansten under ett
standardvolymlicensavtal (dvs. arligt volymlicensavtal, arligt webbplatslicensavtal, volymlicensavtal
eller webbplatslicensavtal), Starter eller Max plan, har du ritt att bjuda in upp till ssmma antal
anviandare till tjansten, som for narvarande igar ditt volymlicensavtal. Du kan enbart ge samma unika
anvindare som har licenser enligt ditt volymlicensavtal, tillgang till tjdnsten. Alla foretag eller
organisationer har under ett volymlicensavtal tillgang till upp till 500 GB bandbredd per ménad och
upp till 2 GB datalagring per anvindare under prenumerationsperioden. Varje anvidndare kan starta
Claris FileMaker Pro och komma &t Claris Studio data inom Claris FileMaker Pro-apparna.
Teamledare kan skapa vyer och anvindare kan visa och dndra data.

C. Starter Plan och Max Plan Begréinsningar for delade vyer. Om du har tillgang till tjansten
under Starter Plan far du 10 delade Studio-vyer publicerade for anvindning under
prenumerationsperioden. Om du har tillgang till tjinsten under Max Plan far du ett obegransat antal
delade Studio-vyer publicerade for anvindning under prenumerationsperioden. En ”delad Studio-vy”
avser en Claris Studio-vy som antingen dr offentligt tillginglig via sin egen unika webbadress eller en
vy i en hubb med fler dn tre anvindare.

D. Claris ID-konto Claris Studio later varje anvindare skapa ett Claris ID-konto ("konto”), en
unik kombination av anvindarnamn och 16senord som krivs for att logga in for att anvédnda tjénsten.



En anvindare fér inte avsloja sin kontoinformation f6r ndgon annan. Du och dina anvéndare ar
ensamma ansvariga for att uppritthalla sekretess och sikerhet for anvandarkonton och for alla
aktiviteter som sker genom dina anvindarkonton, och du atar dig att omedelbart meddela Claris om
sakerhetsovertradelser eller obehorig atkomst till dina anvandarkonton. Vidare bekriftar du och atar
du dig att du och dina anvidndare inte kommer att dela ditt konto och/eller l6senordinformation med
en annan person. I den utstrickning som tillats enligt tillimplig lag &r Claris inte ansvarigt f6r ndgon
skada som uppstar till f6ljd av obehorig anvandning av ditt konto eller nagot av dina anviandares
konton.

For att anvdnda tjansten maste varje anviandare ange sitt Claris ID-anvdandarnamn och l6senord for att
autentisera sitt konto. Du och dina anvindare samtycker till att ange korrekt och fullstindig
information nir ni registrerar er hos och anvinder programvaran eller tjansten (“registreringsdata for
kontot”) och ni samtycker till att sikerstilla att era registreringsdata for tjansten alltid ar korrekta och
fullsténdiga. Om ni inte tillhandahaller korrekta, aktuella och fullstindiga registreringsdata fo6r kontot
kan det leda till att kontot avbryts eller avslutas.

E. Claris-ID-konto och férsvunna inloggningsuppgifter. Din teamledare ar ansvarig for att
sikerstilla atkomsten till din Claris Customer Console och Claris-ID. Det innebar att om teamledaren
glommer eller tappar bort sitt 16senord och inte kan aterstilla det med hjalp av funktionen “Glomt
l6senordet?”, kommer Claris inte att kunna ge dig dtkomst till ditt teamkonto eller innehall eller data
som finns lagrade dar.

3. DIN ANVANDNING AV TJANSTEN

A. Anvindning av andra produkter och tjinster frin Claris. Det krdvs separat programvara eller
andra licensavtal eller anvandarvillkor for vissa komponenter eller funktioner i tjdnsten som
tillhandahélls av Claris och/eller dess licensgivare, bland annat mdjligheten att anvanda Claris
FileMaker Go, Claris FileMaker Pro eller Claris FileMaker Server. Du maste ldsa, godkdnna och ge
ditt samtycke till att vara bunden av ett sidant separat avtal for att kunna anvidnda dessa
komponenter eller funktioner i tjdnsten.

B. Ingen 6verlatelse. Inget i dessa villkor ska tolkas som en 6verlitelse av nagra
forfoganderittigheter, rittigheter eller licenser gillande ett Claris-ID, ett doméin- eller
underdomédnnamn eller liknande tillgdingar som du anvander i anslutning till tjansten. Nar det giller
dig och Claris dger Claris alla immateriella rattigheter gillande alla Claris-ID:n, doméan- eller
underdomdnnamn eller liknande tillgangar som du anvinder i anslutning till tjdnsten.

C. Tjansten fir inte siljas vidare. Du samtycker till att du inte fir aterge, kopiera, duplicera, silja,
aterforsilja, underlicensiera, hyra ut eller bedriva handel med tjansten (eller nagon del av den) i nagot
syfte savida Claris inte har gett sin tillatelse for det.

D. Material fran tredje part. Tjansten kan visa, inkludera eller ge dtkomst till innehall, data,
information, applikationer, tjdnster eller material fran tredje part (“Tredjepartsmaterial”) eller
tillhandahalla ldnkar till vissa tredje parters webbplatser. Genom att anvinda tjansterna bekréftar och



samtycker du till att Claris inte ansvarar for att granska eller utvirdera innehallet, om det &r korrekt,
fullstandigt, aktuellt, giltigt, efterlever upphovsritt, lagligt, anstandigt, haller kvalitet eller ndgon
annan aspekt av Tredjepartsmaterial eller webbplatser. Claris garanterar eller godkdnner inte och atar
sig inte och kommer inte att ha ndgot ansvar gentemot dig eller nagon annan person for tredje parts-
tjanster.

4. INNEHALL OCH DITT UPPFORANDE

A. Innehéll. Med “innehéll” menas all information som man kan lagra, generera, komma at eller
patraffa genom att anvinda tjansten. Det kan vara datafiler, skriven text, typsnitt, fotografier, bilder,
ljud, videor, meddelanden och annat liknande material. Du forstar att for allt innehall i tjansten &r det
den anvindare eller annan individ frén vilken sddant innehall hérrér som dr ensam ansvarig. Det
betyder att du, och inte Claris, 4r ensam ansvarig for allt innehall som du 6verfor, hamtar, publicerar,
mejlar, sinder, lagrar eller pa annat sitt gor tillgangligt genom din anvdndning av tjansten. Du forstar
att ndr du anvinder tjansten kan du stota pa innehéll som du kan uppleva som kriankande,
oanstindigt eller anstotligt och att du kan utsétta andra for innehéll som de kan uppleva som
anstotligt. Claris kontrollerar inte det innehéll som publiceras genom tjédnsten och garanterar inte
heller att sidant innehdll ar korrekt, fullstindigt eller av hog kvalitet. Du forstdr och samtycker till att
din anvindning av tjansten och allt innehall sker helt pa egen risk.

B. Ditt uppforande. Du samtycker till att du och dina anvdndare INTE kommer att anvinda
tjdnsten for att:

1. overfora, hamta, publicera, mejla, sinda, lagra eller pa annat sitt tillgingliggdra nagot
innehall som &r olagligt, trakasserande, hotfullt, skadligt, krinkande, drekriankande,
smddande, grovt, valdsamt, obscent, vulgirt, integritetskrankande, hatfullt, etniskt stotande
eller pa annat sitt obehagligt;

2. forfolja, trakassera, hota eller skada en annan person;

3. latsas vara en person eller enhet som du inte dr — du far inte utge dig for att vara, eller
oriktigt framstélla dig som, en annan person, enhet, en annan Claris Studio-anvindare, en
Claris-anstilld eller en ledare inom kommun eller regering, eller pa annat sitt oriktigt
framstilla din koppling till en person eller enhet (och Claris férbehéller sig rétten att neka
eller blockera alla Claris-ID:n eller e-postadresser som skulle kunna anses vara en imitation
eller oriktig framstéllning av din identitet eller missbruk av en annan persons namn och
identitet);

4. gora sddant som innebdr intrdng i upphovsritten eller andra immateriella rattigheter
(inklusive 6verforing av innehall som du inte har ritt att 6verfora), eller avsloja nagon
affirshemlighet eller konfidentiell information i strid mot ett avtal gidllande sekretess,
anstdllning eller tystnadsplikt;

5. publicera, skicka, sinda eller pa annat sitt tillgingliggora oonskade eller obehoriga e-



postmeddelanden, annonser, reklammaterial, skrappost, spam eller kedjebrev, bland annat
kommersiella massannonser och informationsmeddelanden;

6. forfalska ndgon TCP-IP-paketrubrik eller nagon del av rubrikinformationen i ett e-
postmeddelande eller ett inlégg i en nyhetsgrupp, eller pa annat sétt placera information i en
rubrik som utformats for att vilseleda mottagarna om ursprunget till ndgot innehall som
overfors genom tjansten “spoofing”;

7. overfora, publicera, mejla, sinda, lagra eller pa annat sitt tillgéngliggora nagot
material som innehéller virus eller annan datakod, filer eller program som utformats for att
skada eller som kan skada, hindra eller begriansa den normala driften av tjansten (eller ndgon
del ddrav), eller ndgon annan programvara eller maskinvara;

8. hindra eller stora tjansten (inklusive att komma ét tjdnsten pa automatisk vig, till
exempel genom script eller crawlers) eller nagra andra servrar eller nitverk som dr anslutna
till tjansten, eller nagra policyer, krav eller bestimmelser for ndtverk som &r anslutna till
tjdnsten (inklusive obehorig dtkomst till, eller anvdndning eller 6vervakning av, data eller

trafik dari);
9. planera eller genomftra nagon olaglig aktivitet och/eller
10. samla och lagra personlig information om andra anvidndare av tjinsten for att anvinda

i anslutning till ndgon av de tidigare beskrivna férbjudna aktiviteterna.

C. Ta bort innehéll. Du bekriftar att Claris inte har nagot ansvar eller pa nagot sitt ar forpliktade
i fraga om nagot innehall som tillhandahalls av andra och att Claris inte har nagon skyldighet att i
forvag granska sadant innehall.

D. Lagra innehall. Claris kommer att lagra ditt innehall (tillsammans med annat innehéll som
lagras pa eller genom din instans) i ett datacenter i USA eller i ett annat geografiskt omréde,
allteftersom fler regioner blir tillgingliga, efter Claris eget gottfinnande. Alla dina anvdndares
innehall kommer att lagras i ditt datacenter oavsett var dessa anvindare befinner sig. Du ansvarar for
att informera anvdndarna om denna bestimmelse och séikerstilla att varje sddan anvidndare helt och
hallet efterlever tillimpliga lagar for allt innehéll som de publicerar genom din instans. Claris kan
komma att flytta ditt innehall till ett nytt datacenter som blir tillgdngligt eller av andra orsaker.

E. Atkomst till ditt konto och innehall. Claris forbehaller sig ritten att vidta de atgirder man
anser vara rimligen nédvindiga eller lampliga for att verkstilla och/eller verifiera efterlevnad av
nagon del i dessa villkor. Du samtycker till och godkinner att Claris, utan ndgot ansvar gentemot dig,
kan 6ppna, anvidnda, bevara och/eller limna ut dina kontouppgifter och ditt innehall till
brottsbekimpande myndigheter, myndighetstjdnsteman och/eller en tredje part om Claris anser det
skdligen nodvindigt eller lampligt, om man &r réttsligt bunden att gora sé eller om Claris har goda
skal att tro att sadan dtkomst, anvindning, utlimning eller bevarande ér skiligen nodvandig av
foljande skal: (i) for att folja rattsliga processer eller forfragningar; (ii) for att verkstilla dessa villkor,



inklusive utreda eventuella 6vertradelser; (iii) for att uppticka, forebygga eller pa annat sétt hantera
sakerhetsbedrigeri eller tekniska problem; eller (d) for att skydda rattigheter, egendom eller sikerhet
som tillhér Claris, dess anvidndare, en tredje part eller allménheten enligt vad lagen kraver eller
tillater.

F. Upphovsrittsinformation — DMCA. Om du anser att ndgon genom att anvénda tjansten har
gjort intrang pd innehall som du anser ha upphovsritt till ska du kontakta Claris
upphovsrittsansvariga enligt beskrivning i var upphovsrittspolicy pa
https://www.claris.com/company/legal/docs/dmca process.pdf. Claris kan, efter eget gottfinnande,

avbryta och/eller avsluta konton som tillhér anvdndare som befinns géra upprepade intréng.

G. Overtridelser av dessa villkor. Om du medan du anvinder tjinsten stoter pa innehall som du
anser vara olampligt eller som du anser bryter mot dessa villkor pa annat sitt kan du rapportera det
genom att skicka ett e-postmeddelande till legal@claris.com

H. Innehéll som limnas in eller tillgangliggors av dig i tjinsten

1. Licens fran dig. Forutom material vi kan licensiera till dig gor Claris inget ansprak pa
att dga material och/eller innehéll som du ldmnar in eller tillgangliggor i tjansten.

2. Forandringar i, eller 6verforing av, innehall. Du forstar att Claris, for att
tillhandahélla tjansten och gora ditt innehall tillgdngligt, kan komma att 6verfora ditt
innehéll mellan olika offentliga nétverk, i olika medier och dndra ditt innehall sé att det
efterlever tekniska krav som kan finnas for anslutande nitverk, enheter eller datorer. Du
samtycker till att licensen hari tillater Claris att vidta sadana atgirder.

3. Varumirkesinformation. Claris, Claris logotyp, Claris Studio, FileMaker och andra av
Claris varumadrken, servicemarken, typsnitt och logotyper som anvénds i anslutning till
tjdnsten dr registrerade varumaérken som tillhor Claris International Inc. i USA och/eller
andra linder. En lista 6ver Claris varumairken finns pa
https://www.claris.com/company/legal/trademark-guidelines.html. Ovriga varumirken,
servicemdrken, typsnitt och logotyper som anvinds i anslutning till tjansten kan vara
varumadrken som tillhor respektive dgare. Du far ingen rattighet eller licens till ndgon av ovan
ndamnda varumarken, och du samtycker vidare till att inte ta bort, skymma eller férandra
nagon upphovsrittsinformation (inklusive meddelanden om varumérken och upphovsritt)
som kan vara fast pa eller medfolja tjansten eller programvaran.

I. Feedback. Du ger Claris och vart och ett av dess nirstdende bolag en virldsomfattande, evig,
oaterkallelig, royaltyfri, fullt betald, fritt 6verforbar, fullt underlicensierbar (genom flera nivaer av
underlicenser) licens att anvidnda eventuell feedback samt kommentarer eller f6rslag som du eller
dina anvindare ger till Claris. Du bekraftar och garanterar att du har alla réttigheter som kravs for att
ge Claris och vart och ett av dess nirstaende bolag foregaende licenstillatelse.

5. DATASEKRETESS OCH -SAKERHET


http://www.claris.com/company/legal/docs/dmca_process.pdf.

A. Enligt detta avtal kan Claris, som fungerar som personuppgiftsbitrade och tjénsteleverantor at
dig, ta emot eller fa tillgang till personuppgifter, om de tillhandahalls av dig eller dina anvéndare.
Genom att inga det hir avtalet instruerar du Claris att behandla och anvinda dessa personuppgifter
for att tillhandahalla och underhalla tjansten i enlighet med géllande lag, dina instruktioner som ges
genom anvindningen av tjdnsten (till exempel instruktioner som ges via tjansten) och alla andra
skriftliga instruktioner som ges av dig och som godkinns och erkidnna skriftligen av Claris. Claris ska
folja sidana instruktioner, om tillimpliga, sdvida det inte dr forbjudet enligt lag, i vilket fall Claris ska
informera dig innan sddana personuppgifter behandlas (sévida det inte dr forbjudet enligt lag att
informera dig pé grund av allménintressen). Claris ska endast behandla personuppgifterna enligt
sddana dokumenterade instruktioner, savida det inte krédvs enligt lag, i vilket fall Claris ska informera
dig om rittsliga krav fore behandlingen, sdvida inte sddan information dr forbjuden enligt lag pa
grund av viktiga allmdnintressen. Vidare ska Claris inte: (i) avsloja ndgra personuppgifter pa ett sadant
sitt att de utgor en "forsdljning" eller "delning" (enligt definitionen i CCPA eller liknande begrepp i
andra dataskyddslagar) av personuppgifter, (ii) insamla, behalla, anvinda eller avslgja sadana
personuppgifter i nagot annat syfte dn att tillhandahélla tjénsten, (iii) kombinera sddana
personuppgifter med personuppgifter som Claris erhaller fran andra kéllor, eller (iv) anvinda eller
avsloja sadana personuppgifter utanfor den direkta affarsrelationen mellan Claris och dig.

B. Underentreprenoérer. Claris kan komma att tillhandahalla personuppgifter till
tjidnsteleverantorer som tillhandahaller tjanster till Claris i samband med tjansten
("underentreprendrer”). Du ger Claris tillstand att anvdnda Apple Inc. Som underentreprendr. Du ger
vidare Claris allmédnt tillstdnd att anvdnda andra underentreprendrer; forutsatt att sadana
underentreprendrer med avtal dr bundna till dataskyddsataganden som ar minst sa strikta som kraven
i detta avtal. Listan med underentreprendrer ar tillgdnglig pa
https://www.claris.com/company/legal/docs/claris_subprocessors_list.pdf. Claris tillkdnnager
eventuella avsedda fordndringar i fraga om tilldgg eller utbyte av underentreprenorer via denna
webbplats, varigenom du far méjlighet att invinda mot sadana férandringar. Om en
underentreprendr inte uppfyller sina dataskyddsataganden, ska Claris vara fullstindigt ansvarig
gentemot dig for utférandet av den underentreprendrens ataganden.

C. Dataincidenter. Om Claris far vetskap om att personuppgifter har dndrats, raderats eller
forlorats som ett resultat av obehorig atkomst till tjansten (en “dataincident”) kommer Claris att
meddela dig utan onddigt dr6jsmél om sé krévs enligt lag, och Claris vidtar rimliga atgarder for att
minimera skada och skydda data. Meddelande om eller atgirder vid en dataincident fran Claris ska
inte tolkas som ett erkdnnande av Claris av nagot ansvar i fridga om en dataincident. Du dr skyldig att
folja gillande lagar om incidentavisering och att uppfylla eventuella tredjepartsskyldigheter i fraga
om dataincidenter. Claris kommer inte att visa innehallet i personuppgifter for att identifiera
information med forbehall for eventuella specifika, rittsliga krav.

D. Sakerhetsprocesser, Efterlevnad. Claris ska vidta atgarder enligt branschstandrard for att
skydda personuppgifter under 6verforing, behandling och lagring av personuppgifter som en del av
tjidnsten. Som en del av dessa atgarder ska Claris vidta kommersiellt rimliga atgérder for att kryptera
personuppgifter i vila och i 6verforing; sikerstilla tjanstens kontinuerliga konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och resiliens; i hindelse av ett problem aterstilla personuppgifters tillginglighet inom
rimlig tid; och regelbundet test, bedéma och utvirdera sddana atgéarders effektivitet. Claris ska vidta


https://www.claris.com/company/legal/docs/claris_subprocessors_list.pdf

nodvindiga atgarder for att sikerstilla efterlevnad med sikerhetsprocesser hos anstillda,
entreprendrer och underentreprendrer, och Claris ska sikerstilla att alla personer som &r behoriga att
behandla sadana personuppgifter foljer gillande lagstiftning i frdga om personuppgifternas
konfientialitet och sikerhet i anslutning till tjansten. Krypterade personuppgifter kan komma att
lagras pé en geografisk plats enligt Claris gottfinnande. I den omfattning Claris fungerar som
personuppgiftsbitrade ska Claris hjdlpa dig med att sikerstilla din efterlevnad, om tillimpligt, av
foljande: (a) artikel 28 av GDPR eller motsvarande lagkrav (genom att tillgingliggora all nodvindig
information; genom att tilldta och bidra i revisioner (forutsatt att Claris ISO 27001~ och ISO 27018-
certifieringar ska anses tillrackliga for sadana revisionssyften); (b) artikel 32 i GDPR eller
motsvarande lagkrav (genom att i synnerhet implementera sikerhetsprocesserna som beskrivs i
avsnitt 5.3 och genom att behélla ISO 27001- och ISO 27018-certifieringarna); (c) artikel 33 och 34 i
GDPR eller motsvarande lagkrav (genom att by assistera dig i tillhandahallandet av obligatoriskt
meddelande om en dataincident till en tillsynsmyndighet eller till de registrerade); (d) artikel 35 och
36 i GDPR eller motsvarande lagkrav som kréver att du genomfor konsekvensbedémningar av
dataskydd eller radfragar en tillsynsmyndighet fore behandling; (e) en utredning av ett
dataskyddsombud eller liknande myndighet i frdga om personuuppgifter; och (f) ta hansyn till typen
av behandling genom ldmpliga tekniska och organisationsmaéssiga atgdrde, i den utstrdckning s ar
majligt, till din skyldighet att hantera begiranden om att utdva sina rattigheter som registrerad enligt
GDPR eller tillimpliga lagkrav.

E. Atkomst till och 6verforing av data, Avslut. Om sa krivs enligt lag kommer Claris att
sikerstilla att alla eventuella internationella datadverforingar endast gors till ett land som garanterar
en tillracklig skyddsniva, som tillhandhallit lampliga skyddsatgarder enligt gillande lag, till exempel i
artikel 46 och 47 i GDPR (till exempel klausuler om dataskyddsnivéer), eller i fraga om ett partiellt
upphévande av artikel 49 i GDPR eller gillande lag. Sadana skyddsatgéirder kan omfatta Model
Contract Clauses/United Kingdom International Data Transfer Agreement och International Data
Addendum/Swiss Transborder Data Flow Agreement, som it tillgidngliga vid begdran, om tillampligt.
Om du maste att inga ett avtal om datadverforing till ett tredje land, samtycker du till att inga
tillaimpligt avtal om datadverféring for in jurisdiktion.

Claris &r inte ansvarigt for data som du lagrar eller 6verfor utanfor Claris system. Vid avslut av det har
avtalet av nagon anledning, och efter en period om 45 dagar under vilken du har atkomst till tjansten
under en begrinsad tidsperiod for att himta en kopia av ditt innehall eller dina data som lagras i
tjdnsten, ska Claris pa ett sikert sitt radera personuppgifter som lagrats av Claris i samband med din
anvindning av tjinsten, inom en rimlig tidsperiod, men i vilket fall som helst inte lingre dn 90 dagar,
med undantag for att forhindra bedrégeri eller for andra lagkrav.

F. Ovrigt. Claris kan komma att avsléja personuppgifter som tillhandahallits av dig eller dina
anvindare om Claris bedomer att avsldjandet rimligen dr nodvandigt for att genomdriva Claris villkor
eller for att skydda Claris verksamhet eller anvandare. I hindelse av en omorganisation,
sammanslagning eller forséljning kan Claris dessutom komma att 6verfora vissa eller alla
personuppgifter som har tillhandahallits av dig eller dina anvéandare till relevant part. I hindelse av
att Claris far en tredjepartsbegiran om personuppgifter ("tredjepartsbegiran”) meddelar Claris dig, i
den utstrackning det ar tilldtet enligt lag, om mottagandet av tredjepartsbegiran, och meddelar den
begirande parten att rikta sddan tredjepartsbegdran till dig. Sdvida inget annat kravs enligt lag eller



tredjepartsbegéran dr du ansvarig for att svara pa begdran.

G. FERPA. Om foretaget dr en utbildningsinstitution enligt Family Educational Rights and
Privacy Act, 20 U.S.C. § 1232g (FERPA), erkénner Claris att man agerar som “school official”
(skolforetradare) med “legitimate educational interests” (legitima utbildningsintressen) i fraga om
foretagsdata som utgor “education records” (utbildningsregister), sd som termerna definieras i FERPA
och implementerande bestimmelser, och att Claris héller sig till de begridnsningar och krav som
faststélls av 34 CFR 99.33(a) om skolforetrddare. Vidare godkianner foretaget behandlingen av
personuppgifter for slutanvindare som skickats in via tjdnsten och tillstdr att man foljer avsnitt 1A i
dessa villkor.

6. AGANDERATTIGHETER, PROGRAMVARA

A. Claris dganderittigheter. Du bekriftar och samtycker till att Claris och/eller dess licensgivare
ager alla réttigheter, dgande- och forfoganderittigheter i och till tjansten samt annan programvara
som tillhandahalls dig som en del av och/eller i anslutning till tjansten (“programvaran”), inklusive
alla immateriella rattigheter som finns déri, oavsett om de har registrerats eller inte och oavsett var i
virlden de kan finnas. Du samtycker vidare till att tjansten (inklusive programvaran eller nagon del
ddrav) innehaller skyddad och konfidentiell information som &r skyddad av tillimpliga immateriallagar
och andra lagar, bland annat upphovsritten. Du samtycker till att du inte kommer att anvénda sadan
skyddad information eller skyddat material pa nagot sétt forutom for att anvédnda tjansten i enlighet
med dessa villkor. Ingen del av tjinsten fir reproduceras i nagon form eller pa nagot sitt, férutom
sdsom uttryckligen tillats enligt dessa villkor. Férutom det som uttryckligen beskrivs i dessa villkor
ger Claris inte dig eller dina anvdndare néagra andra licenser, rittigheter eller forfoganderittigheter i
fraga om tjdnsten, programvaran eller andra immateriella rattigheter som finns dari eller som ar
tillhérande.

B. Licens fran Claris. Till f6ljd av att du efterlever dessa villkor ger Claris dig en icke-exklusiv,
icke- overforbar, begrinsad licens att anvidnda programvaran enbart under avtalstiden, (i) saisom den
tillhandahélls till dig av Claris som en del av tjansten och (ii) i enlighet med dessa villkor; under
forutsattning att du inte kommer att (och inte kommer att tillita ndgon annan att) kopiera, éndra,
skapa hirledda verk av, “baklidngeskonstruera” eller pa annat vis forsoka att hitta kéllkoden (sdvida
det inte uttryckligen &r tillatet enligt tillimplig lag), sdlja, leasa, underlicensiera, tilldela, ge en
sikerhetsritt till eller pa annat sétt 6verfora nagon rittighet till programvaran.

DET AR STRANGT FORBJUDET ATT ANVANDA PROGRAMVARAN ELLER NAGON DEL AV
TJANSTEN OM DET INTE SKER I ENLIGHET MED DETTA AVTAL. DET INNEBAR ETT
INTRANG I DE IMMATERIELLA RATTIGHETER SOM TILLHOR CLARIS ELLER ANDRA OCH
KAN LEDA TILL ADMINISTRATIVA OCH STRAFFRATTSLIGA PAFOLJDER, INKLUSIVE
MOJLIGA EKONOMISKA SKADESTAND FOR INTRANG I UPPHOVSRATTEN.

C. Tillskrivningar gillande tredje part. Vissa komponenter i programvaran och 6ppna
kéllkodsprogram frén tredje part som medfoljer programvaran har varit eller kan goras tillgdangliga av
Claris pa dess webbplats (http://www.claris.com/sv/resources/downloads/). Tillskrivningar,
licensvillkor och friskrivningar for sadant material finns i den elektroniska dokumentationen for
programvaran, eller kan pa annat vis medf6lja sidant material, och din anvdndning av det regleras av
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deras respektive villkor. Claris har inte ansvar for nagon tredje parts handling eller underlatenhet och
ger inga garantier pa nagot sitt i fraga om komponenter eller program som medfoljer programvaran
eller som har varit eller kan goras tillgingliga av Claris pa dess webbplats.

D. Exportkontroll. Anvindningen av tjdnsten och programvaran, inklusive 6verforing,
publicering eller uppladdning av data, programvara eller annat innehall via tjidnsten kan lyda under
export- och importlagarna i USA och andra linder. Du samtycker till att f6lja alla tillimpliga export-
och importlagar och -bestimmelser. Detta giller sirskilt, men utan begrinsning, att programvaran
inte fir exporteras eller vidareexporteras (i) till linder som har belagts med embargo av USA eller (ii)
till ndgon som finns med péa Forenta staternas finansministeriums lista 6ver personer och enheter som
ar belagda med handelsforbud. Genom att anvénda programvaran eller tjinsten bekraftar och
garanterar du att du inte befinner dig i ett sadant land eller finns med pé en sadan lista. Du samtycker
aven till att du inte kommer att anvinda programvaran eller tjansten i nagot syfte som ar férbjudet
enligt amerikanska lagar, bland annat for att utveckla, designa, tillverka eller producera missiler,
kdrnvapen, kemiska eller biologiska vapen. Du samtycker &dven till att inte ladda upp pa ditt konto
data eller programvara som: (a) ar foremal for bestimmelserna om internationell vapenhandel (“US
International Traffic in Arms Regulations”; eller (b) inte fir exporteras utan foregdende skriftligt
myndighetstillstand, bland annat vissa typer av programvara och killkod for kryptering utan att forst
ha erhallit tillstand. Denna garanti och detta dtagande fortsitter att gilla dven efter att detta avtal
upphor.

7. VARAKTIGHET OCH AVSLUT

A. Avtalets varaktighet. Vad giller betalda prenumerationer for tjansten startar varaktigheten for
din prenumeration det datum du koper den och avslutas i slutet av perioden efter ett ar eller flera ar
(“utgangsdatum”) som du har kopt (“initial period”). Om din tillgang till tjansten beviljades genom ett
volymlicensavtal 16per din prenumerationsperiod ut i slutet av din arsperiod (om du har ett arligt
volymlicensavtal eller ett arligt webbplatslicensavtal) eller i slutet av din underhallsperiod (om du har
ett permanent volymlicensavtal eller ett webbplatslicensavtal). Du kan ndr som helst innan den
initiala perioden eller aktuella prenumerationen upphor att gilla vélja att fornya den i ytterligare ett
ar eller flera ar genom att kontakta Claris Sales pa +1-800-725-2747 och betala tillimpliga
fornyelseavgifter (varje saidan fornyelseperiod kallas em “fornyelseperiod”). Om du inte kdper en
fornyelse av din prenumeration innan den upphor att géilla kommer din prenumeration pa tjdnsten
automatiskt upphora att gélla pa utgdngsdatumet for den initiala perioden eller pa den sista dagen for
den aktuella férnyelseperioden, enligt vad som ar lampligt.

B. Frivilligt avslut av dig eller dina anvéndare.

1. Frivilligt avslut av dig for tjansten. Du kan nér som helst vilja att ditt foretag eller din
organisation ska sluta anvinda tjansten. Om du vill avsluta prenumerationen pa tjansten
innan den aktuella perioden upphor att gilla maste du kontakta kundtjansten. Din teamledare
far ett e-postmeddelande med ytterligare instruktioner om hur du avbryter prenumerationen.
Inga avgifter som du betalar innan du avslutar ar aterbetalningsbara (om inte annat foljer
uttryckligen av dessa villkor). Det giller dven avgifter som du har betalat i forvig for det
faktureringsar under vilket du avslutar. Aven om du avslutar ditt konto ar du fortfarande
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skyldig att betala alla upplupna avgifter eller kostnader.

2. Frivilligt avslut av ett anviandarkonto. Du kan vilja att ta bort nagot av dina
anvindarkonton genom att be din teamledare att ta bort den licensierade anvindaren. Om du
eller nagon av dina anvindare avslutar ett visst anviandarkonto i enlighet med foregaende
mening kommer den anvidndaren inte lingre att ha dtkomst till innehéll eller data som ar
kopplade till det anvindarkontot.

3. Frivilligt avslut av ett Claris ID-konto. Om du vill inaktivera en viss anvdndares
Claris-ID, kan en teamledare avaktivera anvindarens Claris-ID i Claris Studio. Om den
ursprungliga teamledaren vill inaktivera sitt Claris-ID, kontakta Claris kundsupport
https://www.claris.com/company/#claris-offices. Om du vill ta bort ett Claris ID, kontakta

Claris kundsupport. Om du eller din anvidndare begir radering av en anvindares Claris-ID i
enlighet med foregdende mening, kommer denna anvindare inte att ha tillgéng till andra
Claris-produkter och tjanster med det Claris-ID:t. Denna atgird kan vara oéterkallelig.

C. Avslut av Claris. Claris kan nér som helst, under vissa omstidndigheter och utan féregdende
meddelande, med omedelbar verkan avsluta eller avbryta hela eller delar av ditt konto, dina
anvindares konton och/eller din eller dina anvindares atkomst till tjdnsten. Skal till sadant avslut
eller avbrott dr bland annat: (i) 6vertrddelser av dessa villkor eller nagra andra policyer eller riktlinjer
som refereras hiri och/eller publiceras i tjansten; (ii) en foérfragan fran dig om att avsluta tjansten; (iii)
en forfragan och/eller order fran brottsbekdmpande organ, en juridisk instans eller nagon annan
statlig myndighet; (iv) om tillhandahallandet av tjdnsten till dig &r eller kan bli olagligt; (v) ovdntade
tekniska eller sdkerhetsrelaterade problem; (vi) att du deltar i bedragliga eller olagliga aktiviteter;
eller (vii) om du inte betalar avgifter som du ar skyldig och som giller tjansten. Alla saidana avslut
eller avbrott gors efter Claris eget gottfinnande och Claris har inget ansvar mot dig, dina anvéndare
eller ndgon tredje part for eventuella skador som kan bli resultatet av, eller uppsta ur, sadant avslut
eller avbrott av ditt konto, dina anvidndares konton och/eller dtkomst till tjdnsten av dig eller dina
anvindare. Claris dr inte ansvariga gentemot dig for andringar i tjansten eller villkoren enligt vad som
beskrivs i detta avsnitt 7(D).

D. Konsekvenser av avslut. Om din prenumeration upphor att gilla eller avslutas av ndgon orsak
avslutas din licens att anvinda tjansten med omedelbar verkan. En teamledare kan under 45 dagar
efter att prenumerationen har upphort att gilla eller avslutats, komma at tjansten under ett visst
tidsfonster for att ladda ned en kopia av ditt innehdll eller dina data som lagrats i tjdnsten. Beroende
pé volymen av ditt innehall kan det ta ldng tid att ladda ner, och du boér kontakta kundtjansten for
alla svarigheter du kan stota pa. Efter dessa 45 dagar kommer du inte ldngre att komma at din instans
och Claris raderar, inom en rimlig tidsperiod som inte 6verskrider ytterligare 90 dagar, allt innehall
och data som lagras i eller som en del av din instans. Ovriga individuella komponenter av tjinsten
som du kan ha anvint eller anvander och som ar foremal for separata programvarulicensavtal, saisom
Claris FileMaker Pro, kommer ocksa att avslutas eller upphora att gilla omedelbart i enlighet med
villkoren i dessa licensavtal.

E. Bestimmelses fortsatta giltighet. Alla villkor och bestimmelser i detta avtal, inklusive alla
tillagg till och dndringar ddrav, som till sin natur dr avsedda att fortsdtta gilla dven efter att avtalet
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avslutas eller upphort att gilla ska darfor fortsitta att gilla.

8. GARANTIFRISKRIVNING

INOM VISSA JURISDIKTIONER AR DET INTE TILLATET ATT FRISKRIVA SIG FRAN VISSA
GARANTIER. OM SADANA UNDANTAG AR UTTRYCKLIGEN FORBJUDNA ENLIGT
TILLAMPLIG LAG KAN DET DARFOR VARA SA ATT VISSA AV DE UNDANTAG SOM
BESKRIVS NEDAN INTE GALLER DIG.

CLARIS SKA TILLHANDAHALLA TJANSTEN MED RIMLIG SKICKLIGHET OCH OMSORG.
FOLJANDE FRISKRIVNINGAR GALLER FOR DENNA UTTRYCKLIGA GARANTI.

CLARIS LAMNAR INGA GARANTIER ELLER UTFASTELSER OCH GARANTERAR INTE ATT (A)
DIN ANVANDNING AV TJANSTEN KOMMER ATT VARA FRI FRAN STORNINGAR ELLER
FELFRI, ELLER (B) ATT TJANSTEN KOMMER ATT VARA TILLGANGLIG DYGNET RUNT. DU
SAMTYCKER VIDARE TILL ATT CLARIS FRAN TID TILL ANNAN KAN KOMMA ATT
AVBRYTA TJANSTEN UNDER OBESTAMDA TIDSPERIODER, ELLER AVBRYTA TJANSTEN
ENLIGT VILLKOREN I DETTA AVTAL. CLARIS GARANTERAR INTE
NATVERKSTILLGANGLIGHET OCH HAR INGET ANSVAR FOR EVENTUELLA AVBROTT SOM
DU OCH DINA ANVANDARE FAR PA GRUND AV PROBLEM MED NATVERKSANSLUTNING
ELLER AV ANDRA ORSAKER.

DU AR UTTRYCKLIGEN INFORSTADD MED OCH GODKANNER ATT TJANSTEN
TILLHANDAHALLS I BEFINTLIGT OCH TILLGANGLIGT SKICK. CLARIS OCH DESS
NARSTAENDE BOLAG, DOTTERBOLAG, TJANSTEMAN, CHEFER, ANSTALLDA, OMBUD,
AFFARSPARTNERS OCH LICENSGIVARE FRISKRIVER SIG UTTRYCKLIGEN FRAN ALLA
GARANTIER AV NAGOT SLAG, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE
BLAND ANNAT GARANTIER GALLANDE KVALITET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE
OCH OM ATT DET INTE FORELIGGER NAGOT INTRANG. I SYNNERHET LAMNAR CLARIS
OCH DESS NARSTAENDE BOLAG, DOTTERBOLAG, TJANSTEMAN, CHEFER, ANSTALLDA,
OMBUD, AFFARSPARTNERS OCH LICENSGIVARE INTE NAGRA GARANTIER OM ATT: (I)
TJANSTEN KOMMER ATT UPPFYLLA DINA KRAV; (II) TTANSTEN KOMMER ATT FINNAS
TILLGANGLIG I TID OCH DIN ANVANDNING AV DEN KOMMER ATT VARA UTAN
AVBROTT, SAKER OCH FELFRI; (IIT) INFORMATION SOM DU ERHALLER PA GRUND AV
TJANSTEN KOMMER ATT VARA KORREKT ELLER TILLFORLITLIG; (IV) EVENTUELLA
BRISTER ELLER FEL I PROGRAMVARA SOM TILLHANDAHALLS TILL DIG SOM EN DEL AV
TJANSTEN KOMMER ATT VARA KORRIGERADE; ELLER (V) TJANSTEN FOLJER ALLA
TILLAMPLIGA LAGAR.

CLARIS LAMNAR INGA BEKRAFTELSER ELLER GARANTIER OM ATT TJANSTEN KOMMER
VARA FRI FRAN SKADA, FORVANSKNING, ANGREPP, VIRUS, STORNINGAR, DATAINTRANG
ELLER ANDRA SAKERHETSINTRANG, OCH CLARIS FRISKRIVER SIG FRAN ALLT ANSVAR
OM DETTA.

ALLT MATERIAL SOM LADDAS NED ELLER PA ANNAT SATT MOTTAS GENOM
ANVANDNING AV TJANSTEN STAR DIG FRITT ATT ATKOMMA PA DIN EGEN RISK, OCH
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ENDAST DU HAR ANSVAR FOR EVENTUELLA SKADOR SOM UPPSTAR PA DIN ENHET ELLER
DATOR SAMT FOR EVENTUELL FORLUST AV DATA SOM BEROR PA NEDLADDNING AV
SADANT MATERIAL. DU BEKRAFTAR VIDARE ATT TJANSTEN INTE AR AVSEDD ELLER
LAMPLIG ATT ANVANDA I SITUATIONER ELLER MILJOER DAR AVBROTT, FORSENINGAR,
FEL ELLER FELAKTIGHETER INNEHALL, DATA ELLER INFORMATION SOM
TILLHANDAHALLS GENOM TJANSTEN, SKULLE KUNNA LEDA TILL DODSFALL,
PERSONSKADA ELLER ALLVARLIG FYSISK ELLER MILJORELATERAD SKADA.

9. BEGRANSNING AV ANSVAR

INOM VISSA JURISDIKTIONER AR DET INTE TILLATET FOR TJANSTELEVERANTORER ATT
GORA FRISKRIVNINGAR ELLER BEGRANSNINGAR AV ANSVAR. OM SADANA UNDANTAG
AR UTTRYCKLIGEN FORBJUDNA ENLIGT TILLAMPLIG LAG KAN DET DARFOR VARA SA
ATT VISSA AV DE UNDANTAG ELLER BEGRANSNINGAR SOM BESKRIVS NEDAN INTE
GALLER DIG.

CLARIS SKA TILLHANDAHALLA TJANSTEN MED RIMLIG SKICKLIGHET OCH OMSORG.
FOLJANDE BEGRANSNINGAR GALLER INTE I FRAGA OM FORLUST SOM BEROR PA: (A)
CLARIS UNDERLATELSE ATT ANVANDA RIMLIG SKICKLIGHET OCH OMSORG; (B) CLARIS
GROVA OAKTSAMHET, AVSIKTLIGA MISSKOTSEL ELLER BEDRAGLIGA BETEENDE; ELLER
(C) DODSFALL ELLER PERSONSKADA.

DU AR UTTRYCKLIGEN INFORSTADD MED OCH SAMTYCKER TILL ATT CLARIS OCH DESS
NARSTAENDE BOLAG, DOTTERBOLAG, TJANSTEMAN, CHEFER, ANSTALLDA, OMBUD,
AFFARSPARTNERS OCH LICENSGIVARE INTE HAR NAGOT ANSVAR MOT DIG FOR NAGRA
DIREKTA, INDIREKTA, OFORUTSEDDA, SPECIFIKA, FOLJDSKADOR ELLER IDEELLT
SKADESTAND, INKLUDERANDE BLAND ANNAT SKADOR GALLANDE FORLUST AV VINST,
GOODWILL, ANVANDNING, DATA, UPPHANDLINGSKOSTNAD FOR UTBYTE AV VAROR
ELLER TJANSTER ELLER ANDRA IMMATERIELLA FORLUSTER (AVEN OM CLARIS HAR
INFORMERATS OM RISKEN FOR SADANA SKADOR), SOM FOLJER AV: (I) ANVANDNING
ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA TJANSTEN; (II) EVENTUELLA FORANDRINGAR SOM
GJORTS I TJANSTEN ELLER NAGON TILLFALLIG ELLER PERMANENT AVSTANGNING AV
TJANSTEN ELLER NAGON DEL DARAYV; (IIT) OBEHORIG ATKOMST TILL ELLER ANDRING AV
DINA OVERFORINGAR ELLER DATA; (IV) BORTTAGNING, FORVANSKNING, OFORMAGA
ATT LAGRA OCH/ELLER SKICKA ELLER TA EMOT DINA OVERFORINGAR ELLER DATA
GENOM TJANSTEN; (V) PASTAENDEN ELLER UPPFORANDE AV NAGON TREDJE PART I
SAMBAND TJANSTEN; ELLER (VI) NAGON ANNAN FRAGA SOM ROR TJANSTEN.

INTE I NAGOT FALL SKA CLARIS MAXIMALA TOTALA SKADESTANDSANSVAR OVERSTIGA
DET BELOPP SOM DU HAR BETALAT TILL CLARIS FOR TJANSTEN UNDER DEN
FOREGAENDE PRENUMERATIONSPERIODEN PA TOLV MANADER.

10. SKADEERSATTNING OCH UNDANTAG

A. Av dig. Du samtycker till att forsvara, ersitta och halla Claris, dess nirstaende bolag,
dotterbolag, chefer, tjansteman, anstillda, ombud, partner, leverantdrer och licensgivare (“Claris
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skadeslosa parter”) skadeslosa i fraga om ansprak eller krav, inklusive rimliga kostnader for juridiskt
ombud, som gors av en tredje part och som giller eller uppstar ur: (i) ndgot innehall som du eller dina
anvindare skickar in, publicerar, 6verfor eller pd annat sitt tillgingliggdér genom tjdnsten; (ii) din
eller dina anvidndares anviandning av tjinsten; (iii) en faktisk eller pastadd 6vertrddelse som du eller
dina anvindare gor av dessa villkor; (iv) nagon atgdrd som Claris vidtar som en del av dess utredning
av en misstinkt overtrddelse av dessa villkor eller som ett resultat av dess upptickter eller beslut om
att en overtrddelse av dessa villkor har intraffat; eller (v) ditt och dina anvdndares intrdng i nagon
annan persons eller enhets rittigheter eller andra lagar, regler eller bestimmelser. Du bekréftar att
tjdnsten inte dr avsedd eller lamplig att anvénda i situationer eller miljoer dr fel eller felaktigheter i
innehall, funktionalitet, tjdnster, data eller information som tillhandahalls genom tjansten eller fel i
tjdnsten skulle kunna leda till dodsfall, personskada eller allvarlig fysisk eller miljorelaterad skada,
och i den utstrackning det dr tillatet enligt lag, samtycker du hdarmed till att ersitta, forsvara och hélla
skadeslos var och en av Claris skadeslosa parter fran alla ansprik som giller hur du eller dina
anvdndare har anvint tjansten. Du far inte stdimma Claris, dess nidrstaende bolag, dotterbolag, chefer,
tjidnsteman, anstdllda, ombud, partner, leverantorer och licensgivare pa grundval av deras beslut att ta
bort eller vdgra att behandla nagon information eller nidgot innehall, att varna dig, att avbryta eller
avsluta din atkomst till tjansten eller att vidta nagon annan dtgiard under utredning av en misstankt
overtradelse eller som ett resultat av att Claris drar slutsatsen att det faktiskt har skett en 6vertradelse
av dessa villkor. Denna bestimmelse om friskrivning och ersittning giller for alla 6vertrddelser som
beskrivs eller berdrs i dessa villkor. Denna bestimmelse ska fortsitta att gilla efter att dessa villkor
och/eller din anvindning av tjinsten avslutas eller upphor att gilla. Du samtycker till att du ansvarar
for all din anvdndning av tjansten som sker fran ditt konto och att dessa villkor giller for all
anvindning av ditt konto. Du samtycker till att efterleva dessa villkor och att férsvara, ersitta och
halla skadeslos Claris fran och mot alla ansprak och krav som uppstar pa grund av att ditt konto
anvinds, oavsett om du har gett din tillatelse for det eller inte.

B. Forfarande for ersittning. Claris kommer omgaende att meddela dig skriftligen om alla
anspriak som omfattas av avsnitt 10(A) och kommer att samarbeta med dig, pa din bekostnad, for att
forsvara dig mot anspriket. Du kommer att ha full kontroll och befogenhet nar det giller forsvar mot
ansprak forutom f6ljande: (i) Du fir inte goéra upp om tvisten savida inte Claris far en mojlighet att
granska villkoren i det foreslagna avtalet och forst ger sitt samtycke skriftligen; och (ii) Claris far delta
i forsvaret gillande anspraket med eget juridiskt ombud pé egen bekostnad.

11.  MOJLIGT INTRANG

Om Claris anser att tjansten eller programvaran gor intrang i, eller kan péstés gora intrang i, en tredje
parts immateriella rittigheter kan Claris gora foljande: (a) erhalla ritten for dig att pa Claris
bekostnad fortsitta att anvdnda tjansten eller programvaran; (b) erbjuda en ersittningsprodukt som
funktionellt sett motsvarar den ursprungliga men som inte gor intrang; eller (c) dndra tjansten eller
programvaran s att den inte lingre gor intrdng. Om Claris inte tror att de alternativ som beskrivs i
detta avsnitt 4r kommersiellt rimliga kan Claris avbryta eller avsluta Claris anvindning av den
péaverkade tjansten eller programvaran med en proportionell dterbetalning av forbetalda avgifter for
tjansten eller programvaran.

12. ALLMANT
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A. Meddelanden. Claris kan skicka dig meddelanden gillande tjansten via e-post eller genom
publicering pa var webbplats och/eller i tjansten. Du samtycker till att ta emot meddelanden via e-
post och att meddelanden som Claris skickar till dig i elektronisk form uppfyller alla rittsliga
kommunikationskrav. Alla meddelanden som skickas till Claris maste (a) skickas genom U.S. Postal
Service eller (b) skickas med flyg 6ver natten. I bada fallen maste de vara korrekt adresserade och
frankerade och skickas till: Legal Department, Claris International Inc., One Apple Park Way, 174-
1CL, Cupertino, CA, USA, 95014 U.S.A. Dessutom ska en kopia skickas for kinnedom via e-post till
legal@claris.com.

B. Tillamplig lag. Forutom i den utstrackning som uttryckligen beskrivs i foljande stycke ska

dessa villkor och relationen mellan dig och Claris regleras av lagarna i delstaten Kalifornien, exklusive
bestimmelserna om lagval. Du och Claris dr 6verens om att domstolarna i Santa Clara, Kalifornien har
exklusiv behorighet nir det giller att 16sa eventuella tvister eller ansprak som uppstar ur dessa villkor.

Om du befinner dig utanfor USA giller lagarna och domstolarna i hemvistlandet for den Claris-enhet
som tillhandahaller tjénsten till dig.

Den lag som kallas FN:s konvention om internationella kop av varor undantas fran tillimpning av
dessa villkor.

C. Hela avtalet. Dessa villkor, tillsammans med alla andra tillimpliga policyer och avtal, utgér
hela avtalet mellan dig och Claris, reglerar din anvindning av tjdnsten och ersétter helt och hallet alla
tidigare avtal mellan dig och Claris i fraga om tjénsten och programvaran.

D. Ytterligare villkor och bestimmelser. Det kan dven finnas andra villkor som kan gilla nar du
anvander nirliggande tjanster, innehall frén tredje part eller programvara fran tredje part.

E. Bestimmelses ogiltighet. Om négon del av dessa villkor bedéms vara ogiltig eller overkstallbar
ska den delen tolkas i enlighet med tillimpliga lagar for att spegla, sd nidra som mojligt, parternas
ursprungliga intentioner, och resten av villkoren ska fortsitta att gélla helt och hallet.

F. Ingen friskrivning. Inga forseningar eller underlatenheter fran Claris i friga om att hivda
eller verkstilla nagon rittighet eller bestimmelse i dessa villkor innebdr att Claris friskriver sig fran
den rittigheten eller bestimmelsen.

G. Inga tredjepartsféorménstagare. Du samtycker till att, sdvida inget annat uttryckligen anges i
dessa villkor, ska det inte finnas nagra tredjepartsformanstagare for detta avtal.

H. Tilldelning. Du far inte tilldela eller 6verfora dessa villkor, helt eller delvis, oavsett om det
sker genom lag eller pa annat sitt, utan Claris foregaende skriftliga samtycke. Alla dndringar av
kontroll, som sker bland annat genom sammanslagning, forvarv, omstrukturering eller forsiljning av
alla eller praktiskt taget alla dina tillgangar ska anses utgora en tilldelning eller 6verforing som enligt
dessa villkor kraver Claris foregdende skriftliga samtycke. Alla tilldelningar som inte efterlever det
foregdende bedoms vara ogiltiga. I enlighet med foregaende ska detta avtal vara bindande och
gallande till forman for alla parter, deras respektive eftertradare och tilldtna tilldelade.

L. Slutanvindare inom federala myndigheter. Tjansten, programvaran och relaterad
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dokumentation dr “kommersiella objekt” sd som termen definieras i 48 C.F.R.§2.101, bestaende av
“kommersiell datorprogramvara” och “dokumentation gillande kommersiell datorprogramvara” sa
som dessa termer anvédnds i 48 C.F.R.§12.212 eller 48 C.F.R.§227.7202, i férekommande fall. I
enlighet med 48 C.F.R.§12.212 eller 48 C.F.R.§227.7202-1 till och med 227.7202-4, enligt vad som ar
tillimpligt, licensieras kommersiell datorprogramvara och dokumentation gillande kommersiell
datorprogramvara till slutanvdndare inom USA:s regering (a) enbart som kommersiella objekt och (b)
enbart med de rittigheter som ges till alla andra slutanviandare enligt de villkor som beskrivs héri.
Opublicerade forbehallna rittigheter enligt upphovsrittslagarna i USA.

J. Kostnader for juridiska ombud. I den mén det inte ar forbjudet enligt tillimpliga lagar géller
foljande: om nagon atgird eller nagot forfarande, oavsett om det &dr regulatoriskt, administrativt, infor
ritta eller “in equity”, inleds eller inridttas for att verkstilla eller tolka villkoren eller bestimmelser i
detta avtal ska den segrande parten i sddan talan eller sidant forfarande ha ritt att krava tillbaka
skidliga kostnader for juridiskt ombud och expertvittnen samt kostnader och utgifter som uppkommit
i samband med rittegangen, utover eventuella andra understod som den segrande parten har ritt till.
Sasom det anvinds héri betyder “segrande part” utan begrinsningar en part som avfardar en
uppgorelse i utbyte mot betalning av de belopp som sokanden anser sig ha ritt till som ett resultat av
avtalsvillkor som pastatts ha asidosatts, eller vederlag som i stort sett &r samma som det understod som
yrkades.

K. Force majeure. Ingen part har ansvar for fel eller forseningar som beror pa krigshindelse,
fientlighet, terrorism, civil olydnad, brand, jordbévning, katastrof, naturkatastrof, olycka, pandemi,
arbetsmarknadsoroligheter, statliga begransningar (inklusive nekad eller avbruten export/import eller
annan licens) eller ndgon annan hindelse som &dr utanfor den forpliktade partens rimliga kontroll;
forutsatt att denna part skriftligen meddelar den andra parten inom fem (5) arbetsdagar efter att man
uppticker force majeure- hindelsen. Bada parter ska vidta skiliga atgarder for att minska effekterna
av en force majeure-hindelse. I hindelse av en force majeure-hindelse ska tiden for att genomfora en
sddan atgird utokas med en period som motsvarar varaktigheten for force majeure-hdndelsen, men
aldrig mer &n trettio (30) dagar. Det hir avsnittet utgér ingen ursdkt i friga om parternas skyldighet
att inrdtta och efterleva skiliga forfaranden for aterstdllande efter katastrofer.

“Claris” innebir i detta avtal:

Claris International Inc., med site pa One Apple Park Way, Cupertino, CA, USA 95014
eller

Claris International, med site pa 280 Bishopsgate, London, United Kingdom EC2M 4RB.

ELEKTRONISKA AVTAL

Din anvindning av tjansten omfattar mojligheten att inga avtal och/eller gora transaktioner
elektroniskt. DU BEKRAFTAR ATT DET DU SKICKAR ELEKTRONISKT UTGOR AVTALET OCH
ATT DU SAMTYCKER TILL ATT VARA BUNDEN AV OCH BETALA FOR SADANA AVTAL OCH
TRANSAKTIONER. DITT SAMTYCKE TILL ATT VARA BUNDEN AV DET DU SKICKAR
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ELEKTRONISKT GALLER ALLT SOM ROR ALLA TRANSAKTIONER DU INGAR I DEN HAR

TJANSTEN, INKL.USIVE MEDDELANDEN OM ANNULLERING, POLICYER, AVTAL OCH

APPLIKATIONER. For att fa atkomst till och bevara dina elektroniska poster kan du beh&va ha viss
maskin- och programvara, vilket helt och héllet ar ditt eget ansvar.
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