& Claris

CLARIS FILEMAKER CLOUD SERVICEBEDINGUNGEN

DIESE RECHTLICH VERBINDLICHE VEREINBARUNG (DIE ,BEDINGUNGEN®) ZWISCHEN
IHREM UNTERNEHMEN BZW. IHRER ORGANISATION (ALS ,UNTERNEHMEN®, ,SIE“ UND
»,JHR“ BEZEICHNET) EINERSEITS UND DER CLARIS-GESELLSCHAFT, DIE IN ABSCHNITT 13
BEZEICHNET IST (NACHFOLGEND ALS ,,CLARIS* BEZEICHNET) ANDERERSEITS REGELT
IHRE NUTZUNG VON CLARIS FILEMAKER CLOUD (,FILEMAKER CLOUD®)-PRODUKT, -
SOFTWARE, -DIENSTLEISTUNGEN UND -WEBSITES (GEMEINSCHAFTLICH ALS

LSERVICE®“ BEZEICHNET). ES IST WICHTIG, DASS SIE DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN
LESEN UND VERSTEHEN. INDEM SIE AUF ,ZUSTIMMEN® KLICKEN, ERKLAREN SIE SICH
DAMIT EINVERSTANDEN, DASS DIESE BEDINGUNGEN IHREN ZUGRIFF BZW. IHRE
NUTZUNG DES SERVICE REGELN. SIE ERKLAREN FERNER, DASS SIE BEFUGT SIND, DIESEN
BEDINGUNGEN FUR IHR UNTERNEHMEN BZW. IHRE ORGANISATION
RECHTSVERBINDLICH ZUZUSTIMMEN. WENN SIE KEINE BEFUGNIS HABEN,
RECHTSKRAFTIG DIESEN BEDINGUNGEN FUR IHR UNTERNEHMEN BZW. IHRE
ORGANISATION ZUZUSTIMMEN, KLICKEN SIE NICHT AUF ,,ZUSTIMMEN®“ UND
KONTAKTIEREN SIE CLARIS.

Claris stellt diesen Service und kompatible Claris-Angebote bereit, die sich mit dem Service
verbinden (insbesondere Claris FileMaker Go (,,FileMaker Go“), Claris FileMaker Pro (, FileMaker
Pro®) und Claris FileMaker WebDirect (,,FileMaker WebDirect“)) (gemeinschaftlich als

»Clients* bezeichnet). Der Service gestattet Ihnen, bestimmte Internetdienste zu nutzen, um Ihre
FileMaker- Losungen auf dem Service zu speichern und sie fiir [hre kompatiblen Clients
ausschlief$lich nach Mafigabe dieser Bedingungen zugidnglich zu machen.

TESTVERSION. Wenn Sie sich fiir eine begrenzte Testversion (,Testversion®) angemeldet haben,
wird Thnen gestattet, den Service entsprechend diesen Bedingungen ausschlief3lich fiir einen
Zeitraum von 15 Tagen bzw. langer nach alleinigem Ermessen von Claris (,,Testzeitraum®) zu nutzen,
um den Service fiir die Kaufentscheidung eines Jahresabonnements zu testen. Ihre Testversion wird
direkt am Ende des Testzeitraums ungiiltig. Danach kénnen Sie den Service nicht mehr nutzen,
aufer Sie kaufen ein bezahltes Jahresabonnement fiir den Service. Claris kann Ihren Testzeitraum
nach eigenem Ermessen auch ohne Begriindung jederzeit wihrend des Testzeitraums beenden. Wenn
Sie sich entscheiden, nicht auf ein bezahltes Jahresabonnement umzustellen, hat Thr Teammanager
45 Tage nach Ablauf des Testzeitraums Zeit, in einem begrenzten Zeitraum auf den Service
zuzugreifen, um eine Kopie Ihrer Inhalte bzw. gespeicherten Daten auf dem Service herunterzuladen.
Nach Ablauf der 45 Tage wird Claris innerhalb eines angemessenen Zeitraums, der weitere 90 Tage
nicht iiberschreiten darf, automatisch all Ihre Inhalte bzw. gespeicherten Daten auf dem Service
l16schen. Sie kénnen nicht mehr auf solche Inhalte oder Daten zugreifen. Hinsichtlich Testversionen
ist Abschnitt 8 unten so modifiziert, dass die Testversion des Service OHNE MANGELGEWAHR und
OHNE JEDWEDE GEWAHRLEISTUNG zur Verfiigung gestellt wird. Alle anderen Bestimmungen



dieser Bedingungen gelten sowohl fiir Testversionen als auch fiir Abonnements des Service (mit
Ausnahme der Abschnitte 7(A) und 7(B)).

1. ANFORDERUNGEN FUR DIE NUTZUNG DES SERVICE

A. Benutzer. Sie allein sind fiir die Nutzung des Service (wie unten festgelegt) durch Sie und Ihre
Benutzer verantwortlich. Sie stellen sicher, dass diese Bedingungen, die Claris-Datenschutzrichtlinie
unter https://www.claris.com/de/company/legal/privacy und andere geltende Endbenutzer-
Lizenzvereinbarungen oder sonstige Allgemeine Geschiéftsbedingungen eingehalten werden, die den
Clients beiliegen (gemeinschaftlich ,geltende Richtlinien und Vereinbarungen®). Demzufolge sind Sie
(i) verantwortlich fiir die Einhaltung aller geltenden Richtlinien und Vereinbarungen aller Benutzer
und (ii) die Durchsetzung aller Einschriankungen und Verpflichtungen, die in diesen Bedingungen
festgelegt sind. Sie werden sicherstellen, dass alle Benutzer in dem Land, in dem sie ihren Wohnsitz
haben, volljahrig sind. Sie werden verhindern, dass der Service durch Ihre Benutzer unrechtméiflig
genutzt wird, und Sie beenden jede unbefugte Nutzung des und jeden unbefugten Zugang zum
Service. Sie werden Claris unverziiglich von unbefugten Nutzungen bzw. Zugriffen auf den Service
unterrichten.

Sie haben die Mdglichkeit, bestimmte Benutzerdaten, die mit jedem Claris-ID Konto Ihrer Benutzer
verkniipft sind, tiber das Service-Webportal und/oder die Administratorwerkzeuge zu iberwachen,
darauf zuzugreifen oder offenzulegen. Sie erkldren und garantieren, dass Sie vor dem Einsatz des
Service in Threm Unternehmen alle notwendigen Rechte und Zustimmungen von jedem Benutzer
einholen und einhalten werden, um: (1) den Service in Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen
bereitzustellen und zu nutzen; und (2) auf Benutzerdaten zuzugreifen, diese zu empfangen und zu
verwenden, die im Rahmen der Bereitstellung des Service entstehen konnen.

B. Nutzungseinschrinkungen. Sie stimmen zu, den Service nur fiir die gemif} diesen
Bedingungen zuldssigen Zwecke und nur in dem Umfang zu nutzen, der durch geltende Gesetze,
Vorschriften oder allgemein anerkannte Praktiken im jeweiligen Rechtsraum zuléssig ist. Wenn Ihre
Nutzung des Service oder ein anderes Verhalten absichtlich oder unabsichtlich die Fahigkeit von
Claris, den Service oder andere Systeme bereitzustellen, gefihrdet, ist Claris berechtigt, alle
angemessenen Mafdnahmen zum Schutz des Service und der Systeme von Claris zu ergreifen. Das
kann die Aussetzung Ihres Zugangs zum Service einschliefSen. Wiederholte Verstofie gegen die
Beschrankungen koénnen zur Kiindigung Ihres Kontos fiithren.

Sie diirfen den Service nicht in Situationen oder Umgebungen nutzen, in denen Nutzung,
Betriebsausfille, Verzogerungen, Fehler, Ungenauigkeiten oder Fehler des Service zu Tod,
Verletzungen oder Sach- oder Umweltschiden fithren konnten. Sie diirfen den Service zum Beispiel
nicht in Verbindung mit Luftverkehr oder anderen Arten menschlichen Massentransports,
Kommunikationssystemen, nuklearen oder chemischen Einrichtungen, Waffensystemen, oder
medizinischen Geriten der Klasse 3 des US-amerikanischen Federal Food, Drug, and Cosmetic Act
nutzen oder anderen Personen gestatten, ihn zu nutzen.



Sie diirfen den Service bzw. die Software nicht nutzen bzw. darauf zugreifen, um Verfiigbarkeit,
Leistung oder Funktionalitit zu iberwachen oder andere Benchmarking- oder anderen
Wettbewerbszwecke umzusetzen.

Wenn Sie eine ,,Covered Entity“, ein ,,Business Associate“ oder Vertreter einer ,,Covered Entity“ oder
eines ,,Business Partners® sind (wie in 45 C.F.R. § 160.103 des Code of Federal Regulations der
Vereinigten Staaten von Amerika definiert), erkldren Sie sich damit einverstanden, dass Sie keine
Komponenten, Funktionen oder anderen Einrichtungen von FileMaker Cloud verwenden werden,
um ,,geschiitzte Gesundheitsinformationen® (wie in 45 C.F.R. § 160.103 definiert) zu erstellen, zu
empfangen, zu pflegen oder zu iibertragen oder FileMaker Cloud in einer Weise zu verwenden, die
Claris (oder eine Claris-Tochtergesellschaft) zu Ihrem ,Business Associate“ oder dem eines Dritten
machen wiirde.

C. Verfiigbarkeit des Service. Claris gibt keine Zusicherung, dass (i) der Service oder ein
Merkmal oder Teil davon in einer bestimmten Sprache oder einem bestimmten Land verfiigbar wird
oder (ii) der Service oder ein Merkmal oder Teil davon den geltenden Gesetzen an einem anderen
bestimmten Ort entspricht. Soweit Sie sich fiir den Zugriff und die Nutzung des Service entscheiden,
tun Sie dies auf eigene Initiative und sind fiir die Einhaltung der geltenden Gesetze verantwortlich.

D. Anderungen des Service. Claris behilt sich das Recht vor, die Bedingungen jederzeit zu
andern und neue oder zusitzliche Bedingungen fiir die Nutzung des Service hinzuzufiigen. Diese
Anderungen und zusitzlichen Bedingungen treten sofort in Kraft und werden in die vorliegenden
Bedingungen aufgenommen. Ihre weitere Nutzung des Service gilt als Zustimmung zu diesen
Bedingungen. Claris haftet Thnen gegeniiber nicht fiir Anderungen am Service oder an den
Bedingungen, die in Ubereinstimmung mit diesem Abschnitt 1(D) vorgenommen werden.

E. Erreichbarkeit. Claris unternimmt angemessene Anstrengungen, um Ihnen und Ihren
Benutzern den Service rund um die Uhr zur Verfiigung zu stellen, aber Claris ist nicht haftbar und
Claris lehnt ausdriicklich jegliche Haftung fiir die mangelnde Verfiigbarkeit des Service aus
irgendeinem Grund ab, insbesondere Systemsicherungen oder andere routinemafSige
Wartungsarbeiten (ob geplant oder ungeplant), Ausfille des Kommunikationsnetzes oder Ereignisse
héherer Gewalt.

F. Support. Claris unternimmt angemessene Anstrengungen, um Ihnen Unterstiitzung bei der
Nutzung des Service zu bieten, wie in der Claris-Support-Richtlinie beschrieben.

G. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften. Sie stimmen zu, dass Sie allein Haftung und
Verantwortung dafiir iibernehmen, dass [hre Nutzung des Service und die Nutzung des Service durch
alle Thre Benutzer vollstindig den geltenden gesetzlichen Vorschriften einschlief3lich aller
Datenschutzgesetze und Gesetze zum Schutz der Personlichkeitsrechte entspricht.

2. FUNKTIONEN UND SERVICES

A. Administrator Threr Instanz. Ihr Teammanager hat Zugang zu einer FileMaker Cloud
Administrator Console (,FileMaker Cloud Admin Console“), tiber die Sie die FileMaker Cloud-


https://support.claris.com/s/answerview?anum=000023250&language=en_US

Version anzeigen und upgraden, Datenbanken und Protokolldateien herunterladen, FileMaker
Cloud-Einstellungen konfigurieren u. v. m. konnen. Thr Teammanager kann auch automatische
Sicherungen anzeigen und sich entscheiden, diese Sicherungen wiederherzustellen. Sie und der
Teammanager sind allein verantwortlich fiir das Management Ihres Administratorkontos. Sie sind
allein verantwortlich fiir die Benennung eines kompetenten Teammanagers, der Ihr Abonnement fiir
den Service verwaltet, und fiir die interne Verwaltung der Nutzung des Service durch Ihre Benutzer.
Thnen ist bewusst, dass Claris nicht fiir die Verwaltung des Service fiir Sie oder Ihre Benutzer
verantwortlich ist.

B. FileMaker Cloud-Abonnement. Es stehen zwei Abonnement-Pline zur Verfiigung: FileMaker
Cloud Starter Plan (,Starter Plan“) oder FileMaker Cloud Max Plan (,Max Plan®). Die grundlegenden
Funktionen und Einschrankungen beim Starter Plan und beim Max Plan unterscheiden sich und sind
in der Dokumentation zusammengefasst, die Sie zum Erwerbszeitpunkt des FileMaker Cloud-
Abonnements erhalten. Bei beiden Plinen miissen Sie eine FileMaker Cloud-Lizenz fiir die Anzahl
der einzelnen Personen in Ihrem Unternehmen bzw. Ihrer Organisation erwerben, die Zugriff auf
den Service bendtigen (jede dieser Personen, ein ,Benutzer®). Jeder Benutzer hat das Recht, iiber den
FileMaker WebDirect Webbrowser-Client, den FileMaker Go-Client und/oder den FileMaker Pro
Advanced-Client (zusammen ,,Client(s)“) auf Daten zuzugreifen, die in Ihrer virtuellen FileMaker
Cloud-Computerumgebung (,,Instanz®) gespeichert sind. Ein Benutzer kann tiber einen beliebigen
Client auf Ihre FileMaker Cloud- Instanz zugreifen. Sie diirfen keinem Client, der unter einem
anderen Lizenztyp (z. B. On-Premise- Benutzerlizenz, Lizenz fiir gleichzeitige Verbindungen)
erworben wurde, den Zugriff auf den Dienst gestatten, es sei denn, Sie haben eine FileMaker Cloud-
Benutzerlizenz fiir diese Person erworben. Sie konnen die Clients unter dieser Lizenz verwenden, um
sich mit einer anderen FileMaker Cloud-Instanz zu verbinden, vorausgesetzt, Sie haben eine
verfiigbare FileMaker Cloud-Benutzerlizenz fiir diese andere FileMaker Cloud- Instanz. Sie konnen
eine FileMaker Cloud-Benutzerlizenz nur dann einer neuen Person zuweisen, wenn der aktuelle
Benutzer keinen Zugriff mehr auf den Dienst benétigt.

Neben FileMaker Go, FileMaker Pro und FileMaker WebDirect bieten der Starter Plan und der Max
Plan fiir die Dauer des Abonnements zusitzlich auch Zugriff auf Claris Studio und Claris Connect.
Die hier durch Verweis enthaltenen Nutzungsbedingungen von Claris Studio und Claris Connect
enthalten zusitzliche Einschrinkungen und Restriktionen fiir die Nutzung dieser Produkte. Die
zusitzlichen Restriktionen und Einschriankungen fiir den jeweiligen Plan konnen Sie den
Nutzungsbedingungen entnehmen:
Nutzungsbedingungen von Claris Connect:
https://www.claris.com/company/legal/docs/eula/connect/claris_connect_eula_en.pdf
Nutzungsbedingungen von Claris Studio:
https://www.claris.com/company/legal/docs/eula/claris-studio/claris_studio_eula_en.pdf

B. Claris-ID Konto. Soweit nachfolgend nicht anders angegeben erfordert die Nutzung des
Service eine eindeutige Kombination aus Benutzername und Passwort, bekannt als Claris-ID Konto
(,Konto®) und jeder Benutzer muss seine Claris-ID Anmeldeinformationen verwenden, um sich fiir
die Nutzung des Service anzumelden. Der Service lésst es ggf. auch zu, dass Nutzer sich unter


https://www.claris.com/company/legal/docs/eula/claris-

Verwendung eines Single Sign On (,SSO%) eines dritten Authentifizierungsdienstanbieters anmelden,
soweit dieses technisch von dem Service unterstiitzt wird und von dem fiir das Benutzerkonto
zustandigen Teammanager freigegeben worden ist. Die Nutzung eines SSO ist optional und dieses
wird ausschlief8lich zur Verfiigung gestellt, um Ihnen und Ihren Benutzern eine bequemere
Anmeldung zu erlauben. Die Authentifizierung mittels des SSO eines dritten
Authentifizierungsdienstanbieters unterliegt dessen Nutzungsbedingungen. Claris tragt keinerlei
rechtliche Verantwortung fiir Sicherheitsverletzungen, Datenverluste oder andere Schiden oder
rechtliche Probleme, die im Zusammenhang mit der Nutzung des SSO eines dritten
Authentifizierungsdienstanbieters entstehen; Sie erkennen an und stimmen zu, dass diese Nutzung
ausschliefdlich auf Ihr eigenes Risiko erfolgt. Ein Benutzer darf seine Kontoinformationen nicht an
Dritte weitergeben. Sie und Ihre Benutzer sind allein verantwortlich fiir die Wahrung der
Vertraulichkeit und Sicherheit der Benutzerkonten und fiir alle Aktivititen, die auf oder iiber IThre
Benutzerkonten stattfinden. Sie verpflichten sich, Claris unverziiglich iiber jede
Sicherheitsverletzung oder jeden unbefugten Zugriff auf Ihre Benutzerkonten zu informieren. Sie
bestatigen und erkldren sich damit einverstanden, dass Sie und Ihre Benutzer Ihr Konto und/oder
Ihre Passwortangaben nicht an eine andere Person weitergeben werden. Soweit dies nach geltendem
Rechtzuldssig ist, ist Claris nicht verantwortlich fiir Verluste, die sich aus der unbefugten Nutzung
Ihres Kontos oder eines der KontenIhrer Benutzer ergeben.

Um den Service nutzen zu konnen, muss jeder Benutzer seine Claris-ID und sein Passwort eingeben,
um sein Konto zu authentifizieren. Sie und IThre Benutzer erkliren sich damit einverstanden, bei der
Registrierung fiir den Service und bei der Nutzung des Service genaue und vollstdndige
Informationen zur Verfiigung zu stellen (,Serviceregistrierungsdaten®). Sie erklaren sich zudem damit
einverstanden, Thre Serviceregistrierungsdaten jederzeit korrekt und vollstindig zu halten. Wenn Sie
keine genauen, aktuellen und vollstindigen Serviceregistrierungsdaten angeben, kann dies zur
Sperrung und/oder Kiindigung Ihres Kontos fithren. Sie stimmen zu, dass Claris die von Thnen zur
Verfiigung gestellten Serviceregistrierungsdaten fiir die Verwaltung und Abrechnung von Gebiihren
fiir Thr Konto speichern und verwenden darf.

C. Claris FileMaker Data API/OData-Lizenz. Die FileMaker Cloud-Software enthilt die Claris
FileMaker Data API- und OData-Funktionen (,,Data API/OData-Funktionen®). Die Funktionen Data
API und OData ermdglichen es, Daten in und aus Ihrer Datenbank auf Ihrer FileMaker Cloud-
Instanz durch REST API-Datenabrufe (jeweils ein ,Datenabruf®) an die Datenbank auf Threr
FileMaker Cloud-Instanz zu iibertragen. Die Anzahl von Datenabrufen ist durch die API-
Datentransfermenge begrenzt, die Sie mit Ihrem Abonnement erwerben (,API- Datentransfer®). Fiir
eingehende Datenabrufe (d. h. die Ubertragung von Daten in die Datenbank auf Ihrer FileMaker
Cloud-Instanz) gibt es keine Begrenzung des API-Datentransfers. Ausgehende Datenabrufe (d. h. die
Ubertragung von Daten aus der Datenbank auf Threr FileMaker Cloud-Instanz) sind auf den im
Abonnement festgelegten oder ggf. zusitzlich erworbenen API-Datentransfer begrenzt. Der API-
Datentransfer, den Sie erhalten, ist fiir eine jahrliche Laufzeit basierend auf dem Startdatum Ihres
Vertrags vorgesehen. Ungenutzter API-Datentransfer wird nicht auf die nichste jahrliche Laufzeit
iibertragen. Sie konnen Ihre Data API/OData-Menge erst am Ende der aktuellen Abonnementlaufzeit
verringern.



D. FileMaker-Datentransfer. Sie erhalten ein Kontingent an Datentransfer, um Daten aus Ihrer
Instanz zu holen oder Daten in Thre Instanz zu senden (,,FileMaker-Datentransfer®). Sie erhalten
unbegrenzten eingehenden FileMaker-Datentransfer. Der ausgehende FileMaker-Datentransfer ist
durch die Menge des FileMaker-Datentransfers begrenzt, den Sie mit Ihrem Abonnement erhalten.

E. FileMaker-Datenspeicher. Sie erhalten ein Kontingent an FileMaker-Datenspeicher, um Ihre
Dateiinhalte (z. B. Losungsdateien und Remote-Container) als Teil Ihres Abonnements zu speichern.
Sicherungen (siehe Abschnitt 2(I) unten) werden nicht als Teil Ihres FileMaker-Datenspeichers
gezihlt. Der Teammanager kann bei Bedarf zusitzliche Kapazititen iiber die Claris Customer Console
erwerben.

F. Compute. Sie und Ihre Benutzer erhalten eine bestimmte Compute-Stufe, um die Anzahl der
Benutzer in Threm kostenpflichtigen Abonnement zu beriicksichtigen. Sie konnen Ihre Compute-
Stufe jederzeit upgraden, indem Sie die in Abschnitt 2(H)(2) unten beschriebenen Schritte ausfiihren.
Sie konnen Ihre Compute-Stufe erst am Ende der aktuellen Abonnementlaufzeit verringern.

G. Anderungen am Abonnement.

1. Benutzerabonnement. Sie konnen Thr Abonnement jederzeit wihrend der Laufzeit
Thres kostenpflichtigen Abonnements dndern, um zusitzliche Benutzerlizenzen zu erwerben,
indem Sie die Claris Customer Console Ihres Teammanagers aufrufen und Thr Abonnement
upgraden. Es kann bis zu 24 Stunden nach dem Kauf dauern, bis Anderungen an Threm
Abonnement wirksam werden. Oder Sie konnen auf die Schaltfliche ,,Abonnement
synchronisieren in der Claris Customer Console Ihres Teammanagers klicken, dann werden
die Anderungen sofort wirksam. Nach dem Kauf kénnen zusitzliche Benutzerlizenzen nicht
erstattet werden, aber Sie konnen die Anzahl der Benutzerlizenzen im Rahmen des
Verlidngerungsprozesses am Ende der aktuellen bezahlten Abonnementdauer verringern.

2. Andere Anderungen am Abonnement. Wihrend der Laufzeit Thres kostenpflichtigen
Abonnements kann der Teammanager jederzeit die Menge an FileMaker Data API/OData,
FileMaker-Datenspeicher und/oder Ihre Compute-Stufe upgraden, indem er im Register
~Abonnement” der Claris Customer Console ein Upgrade des entsprechenden Abonnements
vornimmt. Es kann bis zu 24 Stunden nach dem Kauf dauern, bis Anderungen an Threm
Abonnement wirksam werden. Oder Sie konnen auf die Schaltfliche ,,Abonnement
synchronisieren® in der Claris Customer Console Ihres Teammanagers klicken, dann werden
die Anderungen sofort wirksam. Nach dem Kauf kénnen Thre Abonnements nicht erstattet
werden, Sie konnen Thre Abonnements jedoch im Rahmen des Verldngerungsprozesses am
Ende der aktuellen bezahlten Abonnementdauer verringern.

H. Sicherung. Claris erstellt regelméafdig automatische Snapshot-Sicherungen des Inhalts oder
anderer Daten, die auf oder iiber Ihre Instanz gespeichert sind, und bewahrt jede dieser Sicherungen
fiir 30 Tage auf. Ihr Teammanager kann eine Snapshot-Sicherung bis zu 30 Tage abrufen (nach Ablauf
dieser Zeit wird die Snapshot-Sicherung automatisch geldscht), es sei denn, Sie entscheiden sich
dafiir, Ihre Sicherung fiir einen lingeren Zeitraum zu speichern, indem Sie in FileMaker Cloud



Admin Console auf ,,Aufbewahren® klicken (in diesem Fall steht Thre aufbewahrte Snapshot-
Sicherung bis zum Ablauf Threr Lizenz zur Verfiigung). Claris wird bei der Erbringung des Service
mit angemessener Sachkenntnis und Sorgfalt vorgehen, CLARIS UBERNIMMT JEDOCH, SOWEIT
GESETZLICH ZULASSIG, KEINE GARANTIE DAFUR, DASS INHALTE, DIE SIE UBER DEN
SERVICE SPEICHERN ODER AUF DIE SIE ZUGREIFEN, KEINEN UNBEABSICHTIGTEN
SCHADEN, VERFALSCHUNGEN, VERLUSTE ODER ENTFERNUNGEN IN UBEREINSTIMMUNG
MIT DEN BESTIMMUNGEN DIESER VEREINBARUNG UNTERLIEGEN. CLARIS IST AUCH
NICHT VERANTWORTLICH, WENN SOLCHE SCHADEN, VERFALSCHUNGEN, VERLUSTE
ODER ENTFERNUNGEN AUFTRETEN ODER WENN CLARIS AUS IRGENDEINEM GRUND
KEINE SICHERUNGEN IHRER INHALTE ERSTELLT ODER VERWALTET HAT. Es liegt in IThrer
Verantwortung, jederzeit eine angemessene alternative Sicherung Ihrer Inhalte und Daten
durchzufiihren.

L Zweistufige Verifizierung und Textnachrichten. Jeder Benutzer kann die zweistufige
Verifizierung fiir sein Claris-ID Konto aktivieren. Wenn ein Benutzer sich dafiir entscheidet, die
zweistufige Verifizierung fiir sein Claris-ID Konto zu aktivieren, erklirt sich der Benutzer damit
einverstanden, (i) Claris mindestens eine Telefonnummer zur Verfiigung zu stellen und (ii)
Textnachrichten von Claris unter einer der angegebenen Telefonnummern zu erhalten. Wir kénnen
solche Texte senden, um (a) dazu beizutragen, die Sicherheit Ihrer Benutzerkonten bei der
Anmeldung zu gewihrleisten; oder (b) wenn dies anderweitig erforderlich ist, um Ihre
Benutzerkonten zu verwalten oder diese Bedingungen, unsere Richtlinien, geltendes Recht oder jede
andere Vereinbarung, die wir mit Ihnen getroffen haben, durchzusetzen oder einzuhalten. Wenn ein
Benutzer zum ersten Mal die zweistufige Verifizierung aktiviert, erhilt er eine SMS mit einem
sechsstelligen Code. Der Benutzer verwendet diesen sechsstelligen Code, um seine Claris-ID zu
verifizieren. Wenn ein Benutzer bei der ersten Anmeldung fiir eine Claris-ID die Aktivierung der
zweistufigen Verifizierung tiberspringt, kann er jederzeit wieder in sein Claris-ID Profil
zuriickkehren, um diese zu aktivieren.

J. Beschriankungen fiir gewerbliches Hosting. Wenn Sie Ihren Kunden gewerbliches Hosting
anbieten, diirfen Sie nur einem Kunden den Zugriff auf jeweils eine FileMaker Cloud-Instanz
gestatten. Sie miissen mindestens eine Instanz fiir jeden Kunden erwerben, fiir den Sie Hosting-
Dienste bereitstellen.

K. Claris FileMaker Admin: Verlorene Anmeldeinformationen. Ihr Teammanager ist dafiir
verantwortlich sicherzustellen, dass der Teammanager Zugriff auf Thre FileMaker Cloud Admin
Console behidlt. Wenn der Teammanager also sein Passwort vergisst oder verliert und sein Passwort
iiber die Funktion ,Passwort vergessen?“ nicht zuriicksetzen kann, ist Claris nicht in der Lage, Ihnen
Zugang zu Threr Instanz oder zu darin gespeicherten Inhalten oder Daten zu gewidhren.

3. THRE NUTZUNG DES SERVICE

A. Nutzung anderer Claris-Produkte und -Dienstleistungen. Bestimmte Komponenten oder
Funktionen des von Claris und/oder seinen Lizenzgebern bereitgestellten Service, insbesondere die
Moglichkeit, FileMaker Pro und FileMaker Go zu nutzen, erfordern separate Software oder andere



Lizenzvereinbarungen oder Nutzungsbedingungen. Sie miissen als Voraussetzung fiir die Nutzung
dieser besonderen Komponenten oder Funktionen des Service solche separaten Vereinbarungen lesen
und akzeptieren und zustimmen, sie einzuhalten.

B. Keine Ubertragung. Nichts in diesen Bedingungen darf so ausgelegt werden, dass Thnen
Interessen, Titel oder Lizenzen an einer Claris-ID, einem Doménen- oder Subdoménennamen oder
einer dhnlichen Ressource, die von IThnen in Verbindung mit dem Service verwendet wird,
ibertragen werden. Im Verhiltnis zwischen Ihnen und Claris besitzt Claris alle geistigen
Eigentumsrechte an jeder Claris-ID und jedem Doménen- oder Subdoménennamen oder dhnlichen
Ressourcen, die von Thnen im Zusammenhang mit dem Service verwendet werden.

C. Kein Wiederverkauf des Service. Sie erklidren sich damit einverstanden, dass Sie den Service
(oder einen Teil davon) nicht fiir beliebige Zwecke reproduzieren, kopieren, duplizieren, verkaufen,
weiterverkaufen, unterlizenzieren, vermieten oder tauschen werden, es sei denn, Claris hat dazu
seine Genehmigung erteilt.

D. Materialien Dritter. Der Service zeigt oder enthdlt ggf. Inhalte, Daten, Informationen,
Applikationen, Dienste oder Materialien Dritter (,Materialien Dritter”), macht Materialien Dritter
zugdnglich oder enthilt Links auf Webseiten Dritter. Mit Nutzung des Service erkennen Sie an und
stimmen zu, dass Claris nicht dafiir verantwortlich ist, die Inhalte, Genauigkeit, Vollstandigkeit,
Fristgeméf3heit, Wirksamkeit, Vereinbarkeit mit Urheberrechten, Rechtmifligkeit, Anstdndigkeit
oder Qualitdt oder sonstige Aspekte solcher Materialien Dritter oder Webseiten Dritter zu priifen.
Claris macht sich solche Dienste Dritter, Materialien Dritter und Webseiten Dritter ebensowenig zu
eigen wie sonstige Materialien, Produkte und Dienstleistungen Dritter und {ibernimmt und trégt fiir
diese keinerlei Gewdhrleistung, Haftung oder Verantwortlichkeit gegeniiber Ihnen oder
irgendjemand sonst.

4. INHALTE UND IHR VERHALTEN

A. Inhalt. ,Inhalt” bezeichnet alle Informationen, die durch die Nutzung des Service gespeichert,
generiert, abgerufen oder angetroffen werden konnen, wie Datendateien, geschriebener Text,
Grafiken, Fotos, Bilder, Sounds, Videos, Nachrichten und andere dhnliche Materialien. Sie verstehen,
dass alle Inhalte auf dem Service in der alleinigen Verantwortung des Benutzers liegen, von dem
diese Inhalte stammen. Das bedeutet, dass Sie und nicht Claris allein fiir alle Inhalte verantwortlich
sind, die Sie hochladen, herunterladen, posten, per E-Mail versenden, iibertragen, speichern oder
anderweitig durch Thre Nutzung des Service bereitstellen.

Sie verstehen, dass Sie durch die Nutzung des Service auf Inhalte stofSen kénnen, die Sie als
beleidigend, unanstindig oder anst68ig empfinden, und dass Sie andere Personen Inhalten aussetzen
konnen, die diese fiir anstof3ig halten konnten. Claris kontrolliert weder die {iber den Service
eingestellten Inhalte noch garantiert Claris die Richtigkeit, Integritit oder Qualitdt dieser Inhalte. Sie
verstehen und stimmen zu, dass Ihre Nutzung des Service und aller Inhalte ausschliefdlich auf Ihr
eigenes Risiko erfolgt.



B. Thr Verhalten
Sie stimmen zu, dass Sie und Ihre Benutzer den Service NICHT fiir Folgendes nutzen werden:

1. Inhalte hochladen, herunterladen, posten, per E-Mail versenden, tibertragen,
speichern oder anderweitig zur Verfiigung stellen, die rechtswidrig, beldstigend, bedrohlich,
schédlich, unerlaubt, diffamierend, verleumderisch, beleidigend, gewalttitig, obszon, vulgir,
die Privatsphire eines anderen verletzend, hasserfiillt, rassistisch oder ethnisch beleidigend
oder anderweitig anstof3ig sind;

2. andere verfolgen, beldstigen, bedrohen oder verletzen;

3. vorgeben, eine natiirliche oder juristische Person zu sein, die Sie nicht sind — Sie
diirfen sich nicht als eine andere natiirliche oder juristische Person, ein anderer FileMaker
Cloud-Benutzer, ein Claris-Mitarbeiter oder eine private oder 6ffentliche
Fithrungspersonlichkeit ausgeben oder falsch darstellen oder anderweitig Ihre Zugehorigkeit
zu einer natiirlichen oder juristischen Person falsch darstellen (und Claris behilt sich das
Recht vor, jede Claris-ID oder E-Mail-Adresse abzulehnen oder zu blockieren, die als eine
Imitation oder Falschdarstellung Ihrer Identitit oder eine Veruntreuung des Namens oder der
Identitét einer anderen Person angesehen werden konnte);

4. sich an einer Urheberrechtsverletzung oder einer anderen Verletzung geistigen
Eigentums beteiligen (einschliefdlich des Hochladens von Inhalten, zu denen Sie nicht das
Recht haben, sie hochzuladen), oder Geschiftsgeheimnisse oder vertrauliche Informationen
offenlegen, die gegen eine Vertraulichkeits-, Beschiftigungs- oder
Geheimhaltungsvereinbarung verstofien;

5. unaufgeforderte oder nicht autorisierte E-Mail-Nachrichten, Werbung,
Werbematerialien, Junk-Mails, Spam oder Kettenbriefe, insbesondere kommerzielle
Massenwerbung und Informationsmitteilungen, posten, senden, iibertragen oder anderweitig
zur Verfiigung stellen;

6. einen TCP-IP-Paketheader oder einen Teil der Header-Informationen in einer E-Mail
oder einem Nachrichtengruppenbeitrag filschen oder anderweitig Informationen in einen
Header einfiigen, um Empfinger iiber die Herkunft von iiber den Dienst {ibertragenen
Inhalten irrezufiihren (,Spoofing®);

7. Hochladen, Posten, E-Mailen, Ubertragen, Speichern oder anderweitiges Bereitstellen
von Material, das Viren oder andere Computercodes, Dateien oder Programme enthilt, die
entwickelt wurden, um den normalen Betrieb des Service (oder eines Teils davon) oder
anderer Computersoftware oder -hardware zu beeintrachtigen, zu storen oder
einzuschrinken;

8. den Service (einschlief8lich des Zugriffs auf den Service durch automatisierte Mittel
wie Scripts oder Webcrawler), Server oder Netzwerke, die mit dem Dienst verbunden sind,



oder Richtlinien, Anforderungen oder Vorschriften von Netzwerken, die mit dem Dienst
verbunden sind (einschliefilich des unbefugten Zugriffs auf, der Nutzung oder der
Uberwachung von Daten oder Datenverkehr darauf), stéren oder unterbrechen;

9. illegale Aktivitdten planen oder durchfithren; und/oder

10. personliche Daten iiber andere Nutzer des Service sammeln und speichern, die im
Zusammenhang mit einer der vorgenannten verbotenen Aktivititen verwendet werden
sollen.

C. Entfernung von Inhalten. Sie erkennen an, dass Claris in keiner Weise fiir die von Dritten
bereitgestellten Inhalte verantwortlich oder haftbar ist und keine Verpflichtung hat, diese Inhalte
vorab zu iiberpriifen.

D. Speicherung von Inhalten. Claris speichert Ihre Inhalte (zusammen mit allen anderen
Inhalten, die auf oder iiber Ihre Instanz gespeichert sind) in einem Rechenzentrum in den
Vereinigten Staaten oder in der geografischen Region, in der Sie sich befinden (basierend auf dem
Standort, den Sie beim Kauf eines Abonnements fiir den Service angeben), nach eigenem Ermessen
von Claris. Jeder Inhalt Ihrer Benutzer wird in Ihrem Rechenzentrum gespeichert, unabhingig vom
geografischen Standort des jeweiligen Benutzers. Sie sind dafiir verantwortlich, jeden Benutzer iiber
diese Bestimmung zu informieren und sicherzustellen, dass jeder dieser Benutzer die geltenden
Gesetze in Bezug auf simtliche Inhalte, die jeder Benutzer an Ihre Instanz sendet, vollstindig einhailt.
Claris kann Thre Inhalte in ein neues Rechenzentrum verlagern, wenn eines verfiigbar ist oder aus
anderen Griinden.

E. Sichern Ihrer Inhalte. Sie sind dafiir verantwortlich, alle wichtigen Inhalte, die Sie speichern
oder iiber den Service abrufen, auf Threm eigenen Computer oder einem anderen Gerét zu sichern.
Claris wird bei der Bereitstellung des Service angemessene Fachkenntnisse und Sorgfalt walten lassen,
aber Claris iibernimmt keine Gewihrleistung, dass Inhalte, die Sie speichern oder iiber den Dienst
abrufen, nicht unbeabsichtigter Beschadigung, Verfilschung oder Verlust ausgesetzt sind.

F. Zugriff auf Thr Konto und Thre Inhalte. Claris behilt sich das Recht vor, Mafnahmen zu
ergreifen, die Claris fiir verniinftigerweise notwendig oder angemessen hilt, um die Einhaltung von
Teilen dieser Bedingungen durchzusetzen und/oder zu iiberpriifen. Sie erkennen an und stimmen zu,
dass Claris ohne Haftung Thnen gegeniiber auf Ihre Kontoinformationen und Inhalte zugreifen, diese
verwenden, aufbewahren und/oder an Strafverfolgungsbehorden, Regierungsbeamte und/oder Dritte
weitergeben kann, wenn Claris dies fiir angemessen hailt, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist
oder wenn Claris in gutem Glauben davon ausgeht, dass ein solcher Zugang, eine solche Nutzung,
Offenlegung oder Aufbewahrung verniinftigerweise erforderlich ist, um: (i) rechtlichen Verfahren
oder Aufforderungen nachzukommen; (ii) diese Bedingungen durchzusetzen, einschliefSlich der
Untersuchung eines moglichen VerstofSes gegen sie; (iii) Sicherheits-, Betrugs- oder technische
Probleme aufzudecken, zu verhindern oder anderweitig anzugehen; oder (d) die Rechte, das
Eigentum oder die Sicherheit von Claris, seinen Nutzern, einem Dritten oder der Offentlichkeit zu
schiitzen, wie per Gesetz vorgeschrieben oder gestattet.



G.

Urheberrechtshinweis - DMCA. Wenn Sie der Meinung sind, dass Inhalte, an denen Sie

urheberrechtliche Anspriiche erheben, von jemandem, der den Service nutzt, kompromittiert
wurden, wenden Sie sich bitte an den Claris Copyright Agent, wie in unserer Urheberrechtsrichtlinie

unter https://www.claris.com/company/legal/docs/dmca process.pdf beschrieben. Claris kann nach
eigenem Ermessen Konten von Benutzern sperren und/oder kiindigen, die sich als wiederholende
Rechtsverletzer herausstellen.

H.

Verstofie gegen diese Bedingungen. Wenn Sie wihrend der Nutzung des Service auf Inhalte

stof3en, die Sie fiir unangemessen halten oder anderweitig fiir einen Verstofs gegen diese
Bedingungen halten, kénnen Sie dies melden, indem Sie eine E-Mail an legal@claris.com senden.

L.

J.

Inhalte, die durch Sie auf dem Service iibermittelt oder zur Verfiigung gestellt werden

1. Lizenz von Thnen. Mit Ausnahme von Material, das wir ausdriicklich an Sie
lizenzieren, beansprucht Claris kein Eigentum an den Materialien und/oder Inhalten, die Sie
iiber den Service iibermitteln oder zur Verfiigung stellen.

2. Anderungen oder Ubertragung von Inhalten. Sie verstehen, dass Claris, um den
Service bereitzustellen und Ihre Inhalte darauf verfiigbar zu machen, IThre Inhalte tiber
verschiedene 6ffentliche Netzwerke und in verschiedenen Medien iibertragen und Ihre
Inhalte dndern kann, um den technischen Anforderungen an die Verbindung von
Netzwerken, Gerdten oder Computern zu entsprechen. Sie stimmen zu, dass die hierin
enthaltene Lizenz Claris gestattet, solche Mafdnahmen zu ergreifen

3. Markeninformationen. Claris, das Claris-Logo, FileMaker, das Dateiordner-Logo,
FileMaker Cloud, das FileMaker Cloud-Logo und andere Claris-Marken,
Dienstleistungsmarken, Grafiken und Logos, die in Verbindung mit dem Service verwendet
werden, sind in den USA und/oder anderen Landern Marken oder eingetragene Marken von
Claris International Inc. Eine Liste der Marken von Claris finden Sie unter
https://www.claris.com/de/company/legal/trademark-guidelines.html Andere Marken,
Dienstleistungsmarken, Grafiken und Logos, die in Verbindung mit dem Service verwendet
werden, konnen die Marken ihrer jeweiligen Eigentiimer sein. Ihnen werden keine Rechte
oder Lizenzen an den genannten Marken gewihrt, und Sie stimmen ferner zu, dass Sie keine
Eigentumshinweise (einschlief3lich Marken- und Urheberrechtshinweise) entfernen,
verdecken oder dndern diirfen, die an den Service oder die Software angehéngt oder darin
enthalten sein koénnten.

Feedback. Sie gewihren Claris und jedem seiner verbundenen Unternehmen eine weltweite,

unbefristete, unwiderrufliche, gebiihrenfreie, vollstindig bezahlte, frei iibertragbare, vollstindig

unterlizenzierbare (durch mehrere Ebenen von Unterlizenzen) Lizenz zur Nutzung von Feedback,

Kommentaren oder Vorschldgen, die Sie oder Ihre Benutzer Claris zur Verfiigung stellen. Sie erklaren

und garantieren, dass Sie iiber alle erforderlichen Rechte verfiigen, um Claris und jedem seiner

verbundenen Unternehmen die oben genannte Lizenzerteilung zu gewidhren.


https://www.claris.com/company/legal/docs/dmca_process.pdf

5. DATENSCHUTZ UND -SICHERHEIT

A Im Rahmen dieser Vereinbarung kann Claris als Datenverarbeiter und Dienstanbieter in
Threm Namen personenbezogene Daten erhalten oder Zugang zu diesen haben, wenn diese von
Ihnen oder Ihren Benutzer:innen bereitgestellt werden. Mit dem Abschluss dieser Vereinbarung
weisen Sie Claris an, diese personenbezogenen Daten zu verarbeiten und zu nutzen, um den Dienst in
Ubereinstimmung mit geltendem Recht, Thren durch die Nutzung des Service erteilten Anweisungen
(z. B. durch den Service erteilte Anweisungen) und allen anderen von Thnen erteilten schriftlichen
Anweisungen, die von Claris schriftlich akzeptiert und bestitigt wurden, bereitzustellen und zu
warten. Claris halt sich, sofern zutreffend, an solche Anweisungen, es sei denn, dies ist gesetzlich
verboten. In diesem Fall informiert Claris Sie vor der Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten
(es sei denn, dies ist aus Griinden des 6ffentlichen Interesses gesetzlich verboten). Claris verarbeitet
die personenbezogenen Daten nur auf der Grundlage solcher dokumentierten Anweisungen, es sei
denn, eine andere Verarbeitung ist gesetzlich vorgeschrieben. In einem solchen Fall informiert Claris
Sie vor der Verarbeitung iiber diese gesetzliche Vorschrift, es sei denn, das Gesetz verbietet eine
solche Information aus wichtigen Griinden des 6ffentlichen Interesses. Des Weiteren wird Claris
Folgendes unterlassen: (i) die Offenlegung von personenbezogenen Daten in einer Weise, die einen
»Verkauf" oder ,Weitergabe“ (geméfd den Definitionen dieser Begriffe im CCPA oder verwandten
Konzepten in anderen Datenschutzgesetzen) darstellen wiirde; (ii) das Erheben, Speichern, Nutzen
oder Offenlegen solcher personenbezogenen Daten fiir andere Zwecke als die Bereitstellung der
Dienste; (iii) die Zusammenfiihrung solcher personenbezogenen Daten mit personenbezogenen
Daten, die Claris von anderen Quellen erhilt; und (iv) die Nutzung oder Offenlegung solcher
personenbezogenen Daten auf3erhalb der direkten geschiftlichen Beziehung zwischen Claris und
Ihnen.

B. Unterauftragsverarbeiter. Claris kann personenbezogene Daten an Dienstleister weitergeben,
die fiir Claris in Verbindung mit dem Service Dienstleistungen erbringen
(,Unterauftragsverarbeiter). Sie erméchtigen Claris, Apple Inc. als Unterauftragsverarbeiter
einzusetzen. Dariiber hinaus ermichtigen Sie Claris generell, andere Unterauftragsverarbeiter
einzusetzen, sofern diese vertraglich an Datenschutzverpflichtungen gebunden sind, die mindestens
so streng sind wie diejenigen in dieser Vereinbarung. Die Liste der Unterauftragsverarbeiter ist unter
https://www.claris.com/company/legal/docs/claris subprocessors list.pdf verfiigbar. Claris wird

beabsichtigte Anderungen in Bezug auf die Hinzufiigung oder den Austausch von
Unterauftragsverarbeitern iiber diese Website bekannt geben und IThnen so die Méglichkeit geben,
gegen solche Anderungen Einspruch zu erheben. Kommt ein Unterauftragsverarbeiter seinen
Datenschutzverpflichtungen nicht nach, bleibt Claris Ihnen gegeniiber in vollem Umfang fiir die
Erfiillung der Verpflichtungen dieses Unterauftragsverarbeiters haftbar.

C. Unterauftragsverarbeiter. Wenn Claris feststellt, dass personenbezogene Daten infolge eines
unbefugten Zugriffs auf den Service gedndert oder geloscht wurden oder verloren gegangen sind (ein
»Datenvorfall“), benachrichtigt Claris Sie unverziiglich, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist, und
unternimmt angemessene Schritte zur Schadensminimierung und Sicherung der Daten. Die
Benachrichtigung iiber einen Datenvorfall oder die Reaktion auf einen Datenvorfall durch Claris ist
nicht als Anerkennung einer Verantwortung oder Haftung von Claris in Bezug auf einen Datenvorfall


https://www.claris.com/company/legal/docs/claris_subprocessors_list.pdf

auszulegen. Sie sind dafiir verantwortlich, die geltenden Gesetze zur Meldung von Vorfillen
einzuhalten und alle Verpflichtungen gegeniiber Dritten in Bezug auf Datenvorfille zu erfiillen.
Claris greift nicht auf den Inhalt personenbezogener Daten zu, um Informationen zu identifizieren,
die besonderen rechtlichen Anforderungen unterliegen.

D. Sicherheitsverfahren; Compliance. Claris wird brancheniibliche Mafnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten wihrend der Ubertragung, Verarbeitung und Speicherung
personenbezogener Daten im Rahmen des Service ergreifen. Im Rahmen dieser Mafnahmen wird
Claris wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen unternehmen, um personenbezogene Daten im
Ruhezustand und bei der Ubertragung zu verschliisseln, die kontinuierliche Vertraulichkeit,
Integritét, Verfligbarkeit und Widerstandsfiahigkeit des Service zu gewéhrleisten, im Falle eines
Problems die Verfiigbarkeit personenbezogener Daten zeitnah wiederherzustellen und die
Wirksamkeit dieser Mafnahmen regelmifig zu testen, zu bewerten und zu evaluieren. Claris ergreift
geeignete Mafinahmen, um die Einhaltung der Sicherheitsverfahren durch seine Mitarbeiter,
Auftragnehmer und Unterauftragsverarbeiter zu gewidhrleisten, und Claris stellt sicher, dass alle
Personen, die zur Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten befugt sind, die geltenden Gesetze
in Bezug auf die Vertraulichkeit und Sicherheit personenbezogener Daten im Zusammenhang mit
dem Service einhalten. Verschliisselte personenbezogene Daten konnen nach dem geografischen
Ermessen von Claris gespeichert werden. Soweit Claris als Datenverarbeiter auftritt, unterstiitzt
Claris Sie bei der Einhaltung der folgenden Bestimmungen, falls zutreffend: (a) Artikel 28 der
DSGVO oder andere gleichwertige gesetzliche Verpflichtungen (indem Sie alle erforderlichen
Informationen zur Verfiigung stellen; indem Sie Audits zulassen und dazu beitragen (vorausgesetzt,
dass die Zertifizierungen von Claris nach ISO 27001 und ISO 27018 fiir solche erforderlichen Audits
als ausreichend angesehen werden); (b) Artikel 32 der DSGVO oder andere gleichwertige gesetzliche
Verpflichtungen (indem Sie insbesondere die in diesem Abschnitt 5.3 dargelegten
Sicherheitsverfahren umsetzen und die Zertifizierungen nach ISO 27001 und ISO 27018
aufrechterhalten); (c) Artikel 33 und 34 der DSGVO oder andere gleichwertige gesetzliche
Verpflichtungen (durch Ihre Unterstiitzung bei der erforderlichen Benachrichtigung einer
Aufsichtsbehorde oder der betroffenen Personen iiber einen Datenvorfall); (d) Artikel 35 und 36 der
DSGVO oder andere gleichwertige gesetzliche Verpflichtungen, die Sie zur Durchfithrung von
Datenschutz-Folgenabschétzungen oder zur Konsultation einer Aufsichtsbehérde vor der
Verarbeitung verpflichten; (e) eine Untersuchung durch eine Datenschutzaufsichtsbehorde oder eine
dhnliche Behorde in Bezug auf personenbezogene Daten; und (f) Beriicksichtigung der Art der
Verarbeitung durch geeignete technische und organisatorische Maffnahmen, soweit dies moglich ist,
in Bezug auf Thre Verpflichtung, auf Anfragen zur Ausiibung der Rechte der betroffenen Person
gemifd der DSGVO oder anderer gleichwertiger gesetzlicher Verpflichtungen zu reagieren.

E. Datenzugriff und -iibertragung; Kiindigung. Falls gesetzlich vorgeschrieben, stellt Claris
sicher, dass jede internationale Dateniibertragung nur in ein Land erfolgt, das ein angemessenes
Schutzniveau gewihrleistet, angemessene Garantien geméf geltendem Recht bietet, wie z. B. die in
Artikel 46 und 47 der DSGVO (z. B. Standard-Datenschutzklauseln), oder einer Ausnahmeregelung
in Artikel 49 der DSGVO oder geltendem Recht unterliegt. Zu diesen Garantien kénnen die
Mustervertragsklauseln/das International Data Transfer Agreement des Vereinigten Konigreichs und
das International Data Addendum/Swiss Transborder Data Flow Agreement gehoren, die auf Anfrage



erhiltlich sind, falls anwendbar. Wenn Sie eine Dateniibertragungsvereinbarung abschliefSen miissen,
um Daten in ein Drittland zu tibertragen, erkldren Sie sich damit einverstanden, die fiir IThr Land
geltende Dateniibertragungsvereinbarung abzuschlief3en.

Claris ist nicht verantwortlich fiir Daten, die Sie aufderhalb des Systems von Claris speichern oder
iibertragen. Nach Kiindigung dieser Vereinbarung aus einem beliebigen Grund und nach Ablauf der
Frist von 45 Tagen, in der Sie fiir ein begrenztes Zeitfenster auf den Service zugreifen konnen, um
eine Kopie Threr im Service gespeicherten Inhalte oder Daten herunterzuladen, vernichtet Claris die
von Claris im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung des Service gespeicherten personenbezogenen
Daten auf sichere Weise, es sei denn, es handelt sich um einen Fall von Betrugsvermeidung oder um
eine anderweitige gesetzliche Verpflichtung.

F. Sonstiges. Claris kann die von Thnen oder Ihren Benutzern zur Verfiigung gestellten
personenbezogenen Daten offenlegen, wenn Claris feststellt, dass die Offenlegung verniinftigerweise
notwendig ist, um die Geschiftsbedingungen von Claris durchzusetzen oder den Betrieb von Claris
oder seine Benutzer zu schiitzen. Dariiber hinaus kann Claris im Falle einer Umstrukturierung, einer
Fusion oder eines Verkaufs alle von Ihnen oder Thren Benutzern bereitgestellten personenbezogenen
Daten an die betreffende Partei iibertragen. Falls Claris eine Anfrage Dritter nach
personenbezogenen Daten erhilt (,Anfrage Dritter), wird Claris Sie, soweit gesetzlich zuléssig, iber
den Erhalt der Anfrage Dritter informieren und den Anfragenden auffordern, die Anfrage Dritter an
Sie zu richten. Sofern nicht anderweitig gesetzlich oder durch die Anfrage Dritter vorgeschrieben,
sind Sie fiir die Beantwortung der Anfrage verantwortlich.

G. FERPA. Wenn das Unternehmen eine Bildungseinrichtung im Sinne des Family Educational
Rights and Privacy Act, 20 U.S.C. § 1232g (FERPA) ist, erkennt Claris an, dass es als
»Schulbeamter“mit ,legitimen Bildungsinteressen® in Bezug auf alle Unternehmensdaten handelt, bei
denen es sich um ,,Bildungsunterlagen® gemif} den Definitionen im Rahmen des FERPA und seiner
Durchfiihrungsbestimmungen handelt, und dass Claris die Beschrankungen und Anforderungen
einhalten wird, die 34 CFR 99.33(a) fiir Schulbeamte vorsieht. Dariiber hinaus stimmt das
Unternehmen der Verarbeitung aller personenbezogenen Daten von Endbenutzern zu, die iiber die
Services iibermittelt werden, und erkldrt, dass es Abschnitt 1A der vorliegenden Bedingungen
eingehalten hat.

6. EIGENTUMSRECHTE; SOFTWARE

A. Eigentumsrechte von Claris. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Claris und/oder seine
Lizenzgeber alle gesetzlichen Rechte, Titel und Interessen an dem Service und jeder Software, die
Thnen als Teil und/oder in Verbindung mit dem Service zur Verfiigung gestellt wird, (die ,,Software®),
einschlie8lich aller darin bestehenden geistigen Eigentumsrechte, unabhingig davon, ob sie
eingetragen sind oder nicht, und wo auch immer in der Welt sie existieren, besitzen. Sie erkldren sich
ferner damit einverstanden, dass der Service (einschlief3lich der Software oder Teilen davon)
urheberrechtlich geschiitzte und vertrauliche Informationen enthilt, die durch geltendes geistiges
Eigentum und andere Gesetze, insbesondere das Urheberrecht, geschiitzt sind. Sie stimmen zu, dass
Sie solche urheberrechtlich geschiitzten Informationen oder Materialien in keiner Weise verwenden



werden, mit Ausnahme der Nutzung des Service in Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen. Kein
Teil des Service darf in irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln reproduziert werden, es sei
denn, dies ist in diesen Bedingungen ausdriicklich gestattet. Sofern nicht ausdriicklich in diesen
Bedingungen festgelegt, gewdhrt Claris [hnen oder IThren Benutzern keine anderen Lizenzen, Rechte
oder Interessen in Bezug auf den Service, die Software oder andere darin bestehende oder damit
verbundene geistige Eigentumsrechte.

B. Lizenz von Claris. Vorbehaltlich Threr Einhaltung dieser Bedingungen gewihrt Claris Thnen
eine nicht ausschliefiliche, nicht iibertragbare, beschriankte Lizenz zur Nutzung der Software
ausschliefilich wihrend der Laufzeit, (i) wie Ihnen von Claris als Teil des Service zur Verfiigung
gestellt und (ii) in Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen; vorausgesetzt jedoch, dass Sie den
Quellcode nicht kopieren, modifizieren, ein abgeleitetes Werk davon erstellen, riickentwickeln,
dekompilieren oder anderweitig versuchen, den Quellcode zu entschliisseln (es sei denn, dies ist
ausdriicklich erlaubt oder durch geltendes Recht vorgeschrieben), verkaufen, vermieten,
unterlizenzieren, abtreten, ein Sicherungsrecht an der Software gewdhren oder anderweitig Rechte
an der Software tibertragen.

DIE NUTZUNG DER SOFTWARE ODER EINES TEILS DES SERVICE, MIT AUSNAHME DER
NUTZUNG DES SERVICE, WIE IN DIESER VEREINBARUNG GESTATTET, IST STRENGSTENS
UNTERSAGT, VERLETZT DIE RECHTE AN GEISTIGEM EIGENTUM VON CLARIS ODER

ANDEREN UND KANN SIE ZIVIL- UND STRAFRECHTLICH BELASTEN EINSCHLIESSLICH
MOGLICHER GELDSCHADEN WEGEN URHEBERRECHTSVERLETZUNGEN.

C. Anerkenntnis von Drittanbietern. Bestimmte Komponenten der Software und Open-Source-
Programme Dritter, die in der Software enthalten sind, wurden oder werden von Claris auf seiner
Website (http://www.claris.com/de/resources/downloads/) zur Verfiigung gestellt. Danksagungen,
Lizenzbedingungen und Haftungsausschliisse fiir dieses Material sind in der elektronischen Online-
Dokumentation fiir die Software enthalten oder konnen dieses Material anderweitig begleiten und
Ihre Nutzung dieses Materials unterliegt den jeweiligen Bedingungen. Claris ist nicht verantwortlich
fiir Handlungen oder Unterlassungen Dritter und gibt keine Garantien jeglicher Art in Bezug auf
Komponenten oder Programme Dritter, die in der Software enthalten sind oder die von Claris auf
ihrer Website zur Verfiigung gestellt wurden oder werden kénnen.

D. Exportkontrolle. Die Nutzung des Service und der Software, einschlieflich der Ubertragung,
Veroffentlichung oder des Hochladens von Daten, Software oder anderen Inhalten {iber den Service,
kann den Aus- und Einfuhrgesetzen der Vereinigten Staaten und anderer Lander unterliegen. Sie
erkldren sich damit einverstanden, alle geltenden Aus- und Einfuhrgesetze und -vorschriften
einzuhalten. Insbesondere darf die Software nicht (a) in ein Land exportiert oder reexportiert
werden, welches einem Embargo der Vereinigten Staaten unterliegt oder (b) an einen Empfinger
weitergegeben werden, welcher auf der vom US Treasury Department herausgegebenen Liste der
Specially Designated Nationals oder vom US Department of Commerce herausgegebenen Denied
Persons List bzw. Denied Entities List verzeichnet ist. Durch die Benutzung der Software garantieren
Sie, dass Sie weder sich dort authalten noch auf einer dieser Listen stehen. Sie versichern zudem, dass



Sie die Software oder den Service nicht zu Zwecken einsetzen, die durch Gesetze der Vereinigten
Staaten untersagt sind. Dazu zédhlen unter anderem die Entwicklung, der Entwurf, die Herstellung
und die Produktion von Raketen, atomaren, chemischen oder biologischen Waffen. Sie stimmen
ferner zu, keine Daten oder Software auf Ihr Konto hochzuladen, die: (a) den Vorschriften fiir den
internationalen Waffenhandel unterliegen; oder (b) ohne vorherige schriftliche Genehmigung der
Regierung, einschlie8lich, aber nicht beschrinkt auf bestimmte Arten von Verschliisselungssoftware
und Quellcode, nicht ausgefithrt werden konnen, ohne vorher diese Genehmigung einzuholen. Diese
Zusicherung und Verpflichtung gilt auch nach Beendigung dieser Bedingungen.

7. LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

A Vertragslaufzeit. Diese Bedingungen beginnen mit dem Datum, an dem Sie diese
Bedingungen zum ersten Mal akzeptieren und dauern an, bis alle Ihre Abonnements abgelaufen sind
oder gekiindigt wurden.

B. Laufzeit fiir kostenpflichtige Abonnements. Bei kostenpflichtigen Abonnements fiir den
Service beginnt Ihre Abonnementdauer mit dem Datum, an dem Sie Ihr Abonnement erwerben, und
endet am Ende der jahrlichen oder mehrjiahrigen Laufzeit (,,Ablaufdatum®), die Sie erworben haben
(,Erstlaufzeit®). Sie konnen Thr Abonnement jederzeit vor Ablauf der jeweils aktuellen
Abonnementdauer iiber die Claris Customer Console Ihres Teammanagers fiir eine weitere einjahrige
oder mehrjihrige Laufzeit verlingern, indem Sie die entsprechenden Verlidngerungsgebiihren (jeweils
ein ,,Verlingerungszeitraum®) bezahlen. Wenn Sie keine Verldngerung Ihres aktuellen
kostenpflichtigen Abonnements vor dem Ablaufdatum erwerben, lduft Ihr Abonnement des Service
automatisch am Ablaufdatum der Erstlaufzeit oder am letzten Tag des aktuellen
Verldngerungszeitraums ab.

C. Freiwillige Beendigung durch Sie oder Ihre Benutzer.

1. Thre freiwillige Kiindigung des Service. Sie konnen sich entscheiden, die Nutzung des
Service durch Ihre Organisation bzw. Ihr Unternehmen jederzeit einzustellen. Um Thr
Abonnement fiir den Service vor Ablauf der aktuellen Laufzeit zu beenden, muss sich Thr
Teammanager an den Kundendienst wenden. Ihr Teammanager erhilt eine E-Mail mit
weiteren Anweisungen, wie Sie Ihr Abonnement kiindigen kénnen. Alle Gebiihren, die Sie
vor Ihrer Kiindigung bezahlt haben, sind nicht erstattungsfahig (sofern in diesen
Bedingungen nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist), einschlief3lich aller Gebiihren,
die fiir das Abrechnungsjahr, in dem Sie kiindigen, im Voraus bezahlt wurden. Die
Kiindigung Ihres Kontos entbindet Sie nicht von der Verpflichtung zur Zahlung
aufgelaufener Gebiihren.

2. Freiwillige Kiindigung eines Benutzerkontos. Sie konnen eines Ihrer Benutzerkonten
entfernen, indem Sie Ihren Teammanager dieses als lizenzierten Benutzer entfernen lassen.
Wenn Sie oder einer Threr Benutzer ein bestimmtes Benutzerkonto gemifs dem vorstehenden
Satz kiindigen, hat dieser Benutzer keinen Zugriff mehr auf Inhalte oder Daten, die mit dem
Konto des Benutzers verbunden sind.



3. Freiwillige Kiindigung einer Claris-ID. Wenn Sie die Claris-ID eines bestimmten
Benutzers deaktivieren mochten und diese Claris-ID verwalten (,,Verwaltet®), kann Thr
Teammanager die Claris-ID des Benutzers in Claris Customer Console deaktivieren. Wenn
Ihr einzelner Benutzer seine Claris-ID deaktivieren mdchte, kann sich der Benutzer an Ihren
Teammanager wenden. Wenn die Claris-ID des Benutzers durch Claris verwaltet wird,
wenden Sie sich an den Claris-Kundendienst. https://www.claris.com/company/contact/.
Wenn Sie eine Claris-ID loschen mdchten, wenden Sie sich an den Claris-Kundendienst.
Wenn Sie oder Thr Benutzer die Claris-ID eines Benutzers geméfs dem vorstehenden Satz
l6schen, hat dieser Benutzer keinen Zugriff auf andere Claris-Produkte und -Services mit
dieser Claris-ID. Diese Aktion kann nicht riickgingig gemacht werden.

D. Kiindigung durch Claris. Claris kann jederzeit, unter bestimmten Umstinden und ohne
vorherige Ankiindigung, Thr Konto, IThre Benutzerkonten und/oder den Zugriff auf den Service durch
Sie oder Thre Benutzer ganz oder teilweise sofort beenden oder aussetzen. Griinde fiir eine solche
Kiindigung oder Aussetzung sind unter anderem (aber nicht ausschliefslich): (i) Verstofie gegen diese
Bedingungen oder andere Richtlinien, auf die hierin verwiesen wird und/oder die im Service
veroffentlicht werden; (ii) eine Aufforderung von Ihnen, den Service zu kiindigen oder zu beenden;
(iii) eine Aufforderung und/oder Anordnung von Strafverfolgungsbehérden, Justizbehérden oder
anderen Regierungsbehorden; (iv) wenn die Bereitstellung des Service fiir Sie rechtswidrig ist oder
werden konnte; (v) unerwartete technische oder sicherheitstechnische Probleme oder Probleme; (vi)
Ihre Teilnahme an betriigerischen oder illegalen Aktivititen; oder (vii) die Nichtzahlung von
Gebiihren, die Sie in Bezug auf den Service geschuldet haben, unter der Voraussetzung, dass Claris,
jedoch nur im Falle einer unwesentlichen Verletzung dieser Bedingungen, angemessene
Anstrengungen unternimmt, Sie 30 Tage im Voraus schriftlich iiber eine solche Kiindigung oder
Aussetzung zu informieren. Eine solche Kiindigung oder Aussetzung wird von Claris nach eigenem
Ermessen vorgenommen und Claris ist Ihnen, Ihren Benutzern oder Dritten gegeniiber nicht
verantwortlich fiir Schiaden, die sich aus einer solchen Kiindigung oder Aussetzung Ihres Kontos,
Ihrer Benutzerkonten und/oder des Zugriffs auf den Service durch Sie oder Ihre Benutzer ergeben
konnten. Claris haftet Thnen gegeniiber nicht fiir Anderungen am Service oder an den Bedingungen,
die in Ubereinstimmung mit diesem Abschnitt 7(D) vorgenommen werden.

E. Auswirkungen der Kiindigung. Nach Ablauf oder Beendigung Ihres Abonnements aus
beliebigem Grund wird Ihre Lizenz zur Nutzung des Service sofort beendet. Ihr Teammanager hat 45
Tage nach Ablauf oder Beendigung Zeit, in einem begrenzten Zeitraum auf den Service zuzugreifen,
um eine Kopie Ihrer Inhalte oder der im Service gespeicherten Daten herunterzuladen. Abhingig
vom Umfang Threr Inhalte kann das Herunterladen erhebliche Zeit in Anspruch nehmen und Sie
sollten sich mit dem Kundendienst in Verbindung setzen, wenn Schwierigkeiten auftreten. Nach 45
Tagen haben Sie keinen Zugriff mehr auf Thre Instanz und Claris wird innerhalb eines angemessenen
Zeitraums, der weitere 90 Tage nicht {iberschreiten darf, alle Ihre Inhalte und Daten 16schen, die in
oder als Teil Ihrer Instanz gespeichert sind. Andere einzelne Komponenten des Service, die Sie
moglicherweise im Rahmen separater Software- Lizenzvereinbarungen genutzt haben oder nutzen,
wie die FileMaker-Clients, werden ebenfalls in Ubereinstimmung mit den Bedingungen dieser
Lizenzvereinbarungen beendet oder verfallen sofort.



F. Fortbestand. Alle Bedingungen und Bestimmungen in dieser Vereinbarung, einschlief8lich
aller Erginzungen und Anderungen, die ihrer Natur nach dazu bestimmt sind, eine Beendigung oder
ein Ende dieser Vereinbarung zu iiberleben, bleiben so erhalten.

8. GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS

EINIGE RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN DEN AUSSCHLUSS BESTIMMTER RECHTE BEI
MANGELN NICHT. INSOWEIT GELTEN EINIGE DER UNTEN AUFGEFUHRTEN AUSSCHLUSSE
MOGLICHERWEISE NICHT FUR SIE, SOWEIT SOLCHE AUSSCHLUSSE AUSDRUCKLICH
DURCH GELTENDES RECHT VERBOTEN SIND.

CLARIS WIRD BEI DER ERBRINGUNG DES SERVICE ANGEMESSENE FACHKENNTNISSE UND
SORGFALT WALTEN LASSEN. DIE FOLGENDEN HAFTUNGSAUSSCHLUSSE ERFOLGEN
VORBEHALTLICH DER VORSTEHENDEN VERPFLICHTUNG.

CLARIS GARANTIERT, VERTRITT UND GEWAHRLEISTET NICHT, DASS (A) IHRE NUTZUNG
DES SERVICE UNUNTERBROCHEN ODER FEHLERFRET IST ODER (B) DER SERVICE RUND UM
DIE UHR VERFUGBAR IST. SIE STIMMEN ZU, DASS CLARIS VON ZEIT ZU ZEIT DEN SERVICE
FUR UNBESTIMMTE ZEIT ABSCHALTEN ODER DEN SERVICE GEMASS DEN BEDINGUNGEN
DIESER VEREINBARUNG KUNDIGEN KANN. CLARIS GARANTIERT KEINE
NETZVERFUGBARKEIT UND HAFTET NICHT FUR AUSFALLE, DIE SIE ODER IHRE BENUTZER
AUFGRUND VON NETZWERKVERBINDUNGSPROBLEMEN ODER ANDERWEITIG ERLEIDEN.

SIE VERSTEHEN UND STIMMEN AUSDRUCKLICH ZU, DASS DER SERVICE OHNE
MANGELGEWAHR UND VORBEHALTLICH DER VERFUGBARKEIT BEREITGESTELLT WIRD.
CLARIS UND SEINE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, TOCHTERGESELLSCHAFTEN,
GESETZLICHEN VERTRETER, GESCHAFTSLEITER, MITARBEITER, VERTRETER, PARTNER
UND LIZENZGEBER SCHLIESSEN AUSDRUCKLICH ALLE AUSDRUCKLICHEN ODER
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN JEGLICHER ART AUS,
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF, ETWAIGE STILLSCHWEIGENDE ODER
GESETZLICHE GARANTIEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT, DER
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN
DRITTER. INSBESONDERE GEBEN CLARIS UND SEINE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN,
TOCHTERGESELLSCHAFTEN, GESETZLICHEN VERTRETER, GESCHAFTSLEITER,
MITARBEITER, VERTRETER, PARTNER UND LIZENZGEBER KEINE GARANTIE ODER
GEWAHRLEISTUNG DAFUR, DASS: (I) DER SERVICE IHREN ANFORDERUNGEN ENTSPRICHT;
(IT) IHRE NUTZUNG DES SERVICE FRISTGEMASS, UNUNTERBROCHEN, SICHER ODER
FEHLERFREI MOGLICH IST; (IIT) ALLE INFORMATIONEN, DIE SIE ALS ERGEBNIS DES
SERVICE ERHALTEN HABEN, KORREKT ODER ZUVERLASSIG SIND; (IV) ALLE MANGEL
ODER FEHLER IN DER SOFTWARE, DIE IHNEN IM RAHMEN DES SERVICE ZUR VERFUGUNG
GESTELLT WIRD, KORRIGIERT WERDEN; ODER (V) DER SERVICE ALLEN GELTENDEN
GESETZEN ENTSPRICHT.



CLARIS UBERNIMMT KEINE GEWAHRLEISTUNG DAFUR, DASS DER SERVICE FREI VON
DATENVERLUSTEN, DATENKORRUPTION, ANGRIFFEN, VIREN, STORUNGEN,
HACKERANGRIFFEN ODER ANDEREN SICHERHEITSVORFALLEN IST, UND CLARIS

SCHLIESST JEDE DAMIT VERBUNDENE HAFTUNG AUS.

ALLE MATERIALIEN, DIE BEI NUTZUNG DES SERVICE HERUNTERGELADEN ODER
ANDERWEITIG ERHALTEN WERDEN, WERDEN NACH IHREM EIGENEN ERMESSEN UND
AUF IHR EIGENES RISIKO ABGERUFEN UND SIE SIND ALLEIN VERANTWORTLICH FUR
JEGLICHE SCHADEN AN IHREM GERAT, IHREM COMPUTER ODER DATENVERLUST, DIE
SICH AUS DEM HERUNTERLADEN EINES SOLCHEN MATERIALS ERGEBEN. SIE ERKENNEN
FERNER AN UND STIMMEN ZU, DASS DER SERVICE NICHT FUR DIE VERWENDUNG IN
SITUATIONEN ODER UMGEBUNGEN BESTIMMT ODER GEEIGNET IST, IN DENEN DER
AUSFALL ODER DIE ZEITLICHE VERZOGERUNG ODER FEHLER ODER UNGENAUIGKEITEN
DER VOM SERVICE BEREITGESTELLTEN INHALTE, DATEN ODER INFORMATIONEN ZU
TOD, KORPERVERLETZUNG ODER SCHWEREN KORPERLICHEN ODER UMWELTSCHADEN
FUHREN KONNTE.

9. BEGRENZUNG DER HAFTUNG

MANCHE LANDER LASSEN EINEN HAFTUNGSAUSSCHLUSS DURCH DIENSTLEISTER NICHT
ZU. DEGEMAS GELTEN EINIGE DER UNTEN AUFGEFUHRTEN AUSSCHLUSSE
MOGLICHERWEISE NICHT FUR SIE, SOWEIT SOLCHE AUSSCHLUSSE AUSDRUCKLICH
DURCH GELTENDES RECHT VERBOTEN SIND.

CLARIS WIRD BEI DER ERBRINGUNG DES SERVICE ANGEMESSENE FACHKENNTNISSE UND
SORGFALT WALTEN LASSEN. DIE FOLGENDEN EINSCHRANKUNGEN GELTEN NICHT FUR
SCHADEN, DIE SICH AUS: (A) CLARIS‘ VERSAUMNIS, ANGEMESSENE FACHKENNTNISSE
UND SORGFALT ANZUWENDEN; (B) GROBER FAHRLASSIGKEIT, VORSATZLICHEM
FEHLVERHALTEN ODER BETRUG SEITENS CLARIS; ODER (C) TOD ODER
KORPERVERLETZUNG ERGEBEN.

SIE VERSTEHEN UND STIMMEN AUSDRUCKLICH ZU, DASS CLARIS UND SEINE
VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, TOCHTERGESELLSCHAFTEN, GESETZLICHEN
VERTRETER, GESCHAFTSLEITER,, MITARBEITER, VERTRETER, PARTNER UND
LIZENZGEBER IHNEN GEGENUBER NICHT FUR DIREKTE, INDIREKTE, ZUFALLIGE,
BESONDERE, FOLGE- ODER EXEMPLARISCHE SCHADEN HAFTBAR GEMACHT WERDEN
KONNEN, INSBESONDERE SCHADEN FUR GEWINNAUSFALL, VERLUST AN GOODWILL,
NUTZUNGSAUSFALL, DATENVERLUST, KOSTEN FUR DIE BESCHAFFUNG VON
ERSATZGUTERN ODER - DIENSTLEISTUNGEN ODER ANDERE IMMATERIELLE VERLUSTE
ODER VERMOGENSSCHADEN (SELBST WENN CLARIS UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN INFORMIERT WURDE), DIE SICH ERGEBEN: AUS (I) DER NUTZUNG ODER
UNMOGLICHKEIT DER NUTZUNG DES SERVICE (II) ALLEN ANDERUNGEN AM SERVICE
ODER EINER VORUBERGEHENDEN ODER DAUERHAFTEN EINSTELLUNG DES SERVICE
ODER EINES TEILS DAVON; (IIT) DEM UNBEFUGTEN ZUGRIFF AUF ODER DER ANDERUNG



IHRER UBERTRAGUNGEN ODER DATEN; (IV) DER LOSCHUNG, BESCHADIGUNG ODER
NICHTAUFBEWAHRUNG UND/ODER DEM VERSENDEN ODER EMPFANGEN IHRER
UBERTRAGUNGEN ODER DATEN AUF ODER UBER DEN SERVICE; (V) ERKLARUNGEN ODER
DEM VERHALTEN EINES DRITTEN UBER DEN SERVICE; ODER (VI) JEDEM ANDEREN
VORGANG ODER VORFALL IM ZUSAMMENHANG MIT DEM SERVICE.

DIE MAXIMALE GESAMTHAFTUNG VON CLARIS UBERSTEIGT IN KEINEM FALL DEN
BETRAG, DEN SIE AN CLARIS FUR DEN SERVICE IN DER VORANGEGANGENEN
ZWOLFMONATIGEN ABONNEMENTLAUFZEIT BEZAHLT HABEN.

10. ENTSCHADIGUNG UND VERZICHT

A. Durch Sie. Sie erkliren sich damit einverstanden, Claris, seine verbundenen Unternehmen,
Tochtergesellschaften, Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter, Partner,
Auftragnehmer und Lizenzgeber (,schadlos gehaltene Claris-Parteien®) von jeglichen Anspriichen
oder Forderungen, einschliefdlich angemessener Anwaltskosten, freizustellen, die von einem Dritten
geltend gemacht werden und sich auf diese beziehen oder daraus resultieren: (i) Inhalte, die Sie oder
Ihre Benutzer iiber den Service iibermitteln, posten, iibertragen oder anderweitig zur Verfiigung
stellen; (ii) die Nutzung des Service durch Sie oder Ihre Benutzer; (iii) eine tatsidchliche oder
angebliche Verletzung dieser Bedingungen durch Sie oder Ihre Benutzer; (iv) Mafinahmen, die Claris
im Rahmen der Untersuchung einer vermuteten Verletzung dieser Bedingungen oder als Ergebnis
der Feststellung oder Entscheidung, dass eine Verletzung dieser Bedingungen vorliegt; oder (v) die
Verletzung von Rechten einer anderen Person oder Einrichtung durch Sie oder Ihre Benutzer oder
diese Benutzer oder Gesetze, Regeln oder Vorschriften. Sie erkennen an, dass der Service nicht fiir
die Verwendung in Situationen bestimmt ist, in denen Fehler oder Ungenauigkeiten in den Inhalten,
Funktionen, Services, Daten oder Informationen, die vom Service bereitgestellt werden, oder das
Versagen des Service zu Tod, Korperverletzung oder schweren Koérper- oder Umweltschidden fithren
konnten, und soweit gesetzlich zuléssig, erkldren Sie sich hiermit einverstanden, jede schadlos
gehaltene Claris-Partei von jeglichen Anspriichen aufgrund einer solchen Nutzung durch Sie oder
Ihre Benutzer freizustellen, zu verteidigen und schadlos zu halten. Sie konnen Claris, seine
verbundenen Unternehmen, Tochtergesellschaften, Direktoren, leitenden Angestellte, Mitarbeiter,
Vertreter, Partner, Auftragnehmer und Lizenzgeber nicht verklagen, weil Claris beschlossen hat,
Informationen oder Inhalte zu entfernen oder deren Verarbeitung zu verweigern, Sie zu warnen,
Thren Zugang zum Service auszusetzen oder zu beenden oder andere Mafinahmen wihrend der
Untersuchung eines vermuteten Verstof3es oder als Ergebnis der Schlussfolgerung von Claris, dass ein
Verstof gegen diese Bedingungen vorliegt. Diese Verzichts- und Entschidigungsregelung gilt fiir alle
Verstofie, die in diesen Bedingungen beschrieben oder in Betracht gezogen werden. Diese
Bestimmung gilt auch nach Beendigung oder Ablauf dieser Bedingungen und/oder Ihrer Nutzung des
Service. Sie erkennen an, dass Sie fiir die gesamte Nutzung des Service iiber Ihr Konto verantwortlich
sind und dass diese Bedingungen fiir die gesamte Nutzung Ihres Kontos gelten. Sie erklédren sich
damit einverstanden, diese Bedingungen einzuhalten und Claris von allen Anspriichen und
Forderungen, die sich aus der Nutzung Ihres Kontos ergeben, freizustellen, Claris zu entschiadigen
und schadlos zu halten, unabhingig davon, ob eine solche Nutzung ausdriicklich von Thnen
genehmigt wurde oder nicht.



B. Entschidigungsverfahren. Claris wird Sie iiber alle Anspriiche, die unter den vorgenannten
Abschnitt 10(A) fallen, angemessen und unverziiglich schriftlich informieren und mit Thnen auf Ihre
Kosten bei der Abwehr solcher Anspriiche zusammenarbeiten. Sie haben die volle Kontrolle und
Autoritit tiber die Verteidigung der anwendbaren Forderung, mit folgenden Ausnahmen: (i) Sie
diirfen die Forderung nicht begleichen, es sei denn, Claris erhilt die Méglichkeit, die Bedingungen
des vorgeschlagenen Vergleichs zu iiberpriifen und eine vorherige schriftliche Zustimmung zu
diesem Vergleich zu erteilen; und (ii) Claris kann sich auf eigene Kosten an der Verteidigung dieser
Forderung mit seinem eigenen Anwalt beteiligen.

11. MOGLICHE VERLETZUNG

Wenn Claris der Ansicht ist, dass der Service oder die Software die geistigen Eigentumsrechte eines
Dritten verletzt oder angeblich verletzt, kann Claris Folgendes unternehmen: (a) Ihnen auf Kosten
von Claris das Recht verschaffen, den Service oder die Software weiterhin zu nutzen; (b) einen nicht
verletzenden, funktional gleichwertigen Ersatz bereitstellen; oder (c) den Service oder die Software
so dndern, dass sie nicht mehr gegen die Vorschriften verstofsen. Wenn Claris nicht der Ansicht ist,
dass die in diesem Abschnitt beschriebenen Optionen wirtschaftlich sinnvoll sind, kann Claris die
Nutzung des betroffenen Service oder der betroffenen Software durch Claris aussetzen oder beenden,
mit einer anteiligen Riickerstattung der vorausbezahlten Gebiihren fiir den Service oder die Software.

12. ALLGEMEINES

A. Mitteilungen. Claris kann Thnen Mitteilungen iiber den Service per E-Mail an Ihre E-Mail-
Adresse oder durch Beitrage auf unserer Website und/oder dem Service zukommen lassen. Sie
erkldren sich damit einverstanden, Benachrichtigungen per E-Mail zu erhalten, und stimmen zu, dass
alle derartigen Benachrichtigungen, die Claris IThnen elektronisch iibermittelt, allen gesetzlichen
Anforderungen an die Kommunikation entsprechen. Jede Mitteilung an Claris muss (a) vom U.S.
Postal Service, einem vergleichbaren Postdienst des Europdischen Wirtschaftsraumes oder der
Schweiz oder (b) per Overnight-Luftkurier verschickt werden, in jedem Fall ordnungsgemaf3
aufgegeben und vollstindig frankiert: Legal Department, Claris International Inc., One Apple Park
Way, 174-1CL, Cupertino, CA, 95014, USA, mit einer zusitzlichen Kopie per E-Mail an
legal@claris.com.

B. Geltendes Recht. Wenn gemifd dem nachfolgenden Abschnitt 13 Thr Vertragspartner die
Claris International Inc., Santa Clara, California, USA, ist, unterliegen diese Bedingungen und die
Beziehung zwischen IThnen und Claris den Gesetzen des Staates Kalifornien, USA, mit Ausnahme der
Vorschriften betreffend das Internationale Privatrecht. Sofern nicht ausdriicklich im folgenden
Absatz angegeben, erkliren Sie und Claris sich damit einverstanden, sich der personlichen und
ausschliefilichen Zustdandigkeit der Gerichte im County Santa Clara, Kalifornien, USA, zu
unterwerfen, um alle Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich aus diesen Bedingungen ergeben,
beizulegen.

Wenn gemifd dem nachfolgenden Abschnitt 13 Thr Vertragspartner die Claris International,
Uxbridge, Greater London, Vereinigtes Konigreich, ist, unterliegen diese Bedingungen und die



Beziehung zwischen Ihnen und Claris dem Recht des Vereinigten Konigreichs von Grofibritannien
und Nordirland mit Ausnahme der Vorschriften betreffend das Internationale Privatrecht. In diesem
Falle erkliren Sie und Claris sich damit einverstanden, sich der personlichen und ausschliefSlichen
Zustandigkeit der Gerichte in London, Vereinigtes Konigreich, zu unterwerfen, um alle Streitigkeiten
oder Anspriiche, die sich aus diesen Bedingungen ergeben, beizulegen.

Die UN-Kaufrechtskonvention (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods) findet keine Anwendung.

C. Vollstindige Vereinbarung. Diese Bedingungen bilden zusammen mit allen anderen
anwendbaren Richtlinien und Vereinbarungen die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und Claris,
regeln Thre Nutzung des Service und ersetzen vollstindig alle fritheren Vereinbarungen zwischen
Ihnen und Claris in Bezug auf den Service und die Software.

D. Zusitzliche Geschiftsbedingungen. Méglicherweise unterliegen Sie auch zusitzlichen
Bedingungen, die gelten konnen, wenn Sie Partnerdienste, Inhalte von Drittanbietern oder Software
von Drittanbietern nutzen.

E. Salvatorische Klausel. Wenn ein Teil dieser Bedingungen fiir ungiiltig oder nicht
durchsetzbar befunden wird, ist dieser Teil in einer Weise auszulegen, die mit dem anwendbaren
Recht iibereinstimmt, um die urspriinglichen Absichten der Parteien so weit wie moglich
widerzuspiegeln, und die iibrigen Teile bleiben davon unberiihrt wirksam.

F. Kein Verzicht. Jede Verzogerung oder Unterlassung seitens Claris, ein Recht oder eine
Bestimmung dieser Bedingungen auszuiiben oder durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf dieses
Recht oder diese Bestimmung dar.

G. Keine Begiinstigten von Drittanbietern. Sie erkliren sich damit einverstanden, dass es, sofern
in diesen Bedingungen nicht ausdriicklich anders angegeben, keine Drittbegiinstigten fiir diese
Vereinbarung gibt.

H. Abtretung/Ubertragung. Sie sind ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Claris
nicht berechtigt, diese Bedingungen ganz oder teilweise abzutreten oder zu iibertragen, sei es kraft
Gesetzes oder anderweitig. Jeder Kontrollwechsel, insbesondere jede Fusion, Ubernahme,
Unternehmensreorganisation oder der Verkauf aller oder im Wesentlichen aller Threr
Vermdgenswerte, gilt als Abtretung oder Ubertragung fiir die Zwecke dieser Bedingungen, die der
vorherigen schriftlichen Zustimmung von Claris bedarf. Eine entgegenstehende Abtretung ist
unwirksam. Vorbehaltlich des Vorstehenden ist diese Vereinbarung zum Nutzen der Parteien, ihrer
jeweiligen Nachfolger und zuldssigen Abtretungsempfinger bindend und wirksam.

I. Endverbraucher der US-amerikanischen Bundesregierung. Der Service, die Software und die
dazugehorige Dokumentation sind ,,Handelsartikel“, wie unter 48 C.F.R.§2.101 definiert, bestehend
aus ,kommerzieller Computersoftware” und ,kommerzieller Computersoftware-Dokumentation®,
wie sie in 48 C.F.R.§12.212 oder 48 C.F.R.§227.7202 verwendet werden, je nach Fall. In
Ubereinstimmung mit 48 C.F.R.§12.212 oder 48 C.F.R.§227.7202-1 bis 227.7202-4 werden die



kommerzielle Computersoftware und die kommerzielle Computersoftware-Dokumentation an
Endbenutzer der US-Regierung lizenziert (a) nur als kommerzielle Gegenstinde und (b) nur mit den
Rechten, die allen anderen Endbenutzern gemifd den vorliegenden Bedingungen gewidhrt werden.
Unveroffentlichte Rechte sind nach den Urheberrechtsgesetzen der Vereinigten Staaten und anderen
anwendbaren Gesetzen vorbehalten.

J. Rechtsanwaltliche Honorare. Soweit nicht nach geltendem Recht verboten, ist die obsiegende
Partei in einer solchen Klage oder einem solchen Verfahren berechtigt, angemessene Anwaltskosten,
Sachverstindigengebiihren, Verfahrenskosten und Ausgaben sowie alle anderen Rechtsbehelfe, auf
die die obsiegende Partei Anspruch hat, einzuziehen, wenn eine Klage oder ein Verfahren eingeleitet
wird, um eine der Bestimmungen oder Bestimmungen dieser Vereinbarung durchzusetzen oder
auszulegen. Wie hierin verwendet, umfasst die ,obsiegende Partei“ ohne Einschrankung eine Partei,
die eine Klage auf Beitreibung im Rahmen dieser Vereinbarung als Gegenleistung fiir die Zahlung der
angeblich filligen Betrdge, die Erfiillung angeblich verletzter Verpflichtungen oder eine
Gegenleistung ablehnt, die im Wesentlichen der in der Klage angestrebten Rechtshilfe entspricht.

K. Hohere Gewalt. Keine der Parteien ist fiir das Scheitern oder die Verzogerung der Leistung
verantwortlich, die durch eine Kriegshandlung, Feindseligkeit, Terrorismus, zivilen Ungehorsam,
Feuer, Erdbeben, hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Unfille, Pandemien, Arbeitsunruhen, staatliche
Beschriankungen (einschlief3lich der Verweigerung oder Authebung von Exporten/Importen oder
anderen Lizenzen) oder andere Ereignisse aufSerhalb der angemessenen Kontrolle der verpflichteten
Partei verursacht wird; vorausgesetzt, dass diese Partei der anderen Partei innerhalb von fiinf (5)
Werktagen nach Entdeckung des Ereignisses der hoheren Gewalt eine schriftliche Mitteilung macht.
Beide Parteien werden angemessene Anstrengungen unternehmen, um die Auswirkungen eines
Ereignisses hoherer Gewalt abzumildern. Im Falle eines solchen Ereignisses hoherer Gewalt
verldngert sich die Frist fiir die Erfiillung oder Behebung um die Dauer des Ereignisses hoherer
Gewalt, jedoch nicht linger als dreifdig (30) Tage. Dieser Abschnitt befreit keine der Parteien von der
Verpflichtung, angemessene Notfallverfahren einzufithren und einzuhalten.

13. VERTRAGSPARTNER

Wenn Sie bei Abschluss des Abonnements IThren Sitz in den USA haben, ist Ihr Vertragspartner und
»Claris“ im Sinne dieser Bedingungen:

Claris International Inc., Anschrift One Apple Park Way, Cupertino, CA, 95014, USA, oder

Wenn Sie bei Abschluss des Abonnements Ihren Sitz aufderhalb der USA haben, ist Thr
Vertragspartner und ,,Claris“ im Sinne dieser Bedingungen:

Claris International, mit eingetragener Anschrift in 280 Bishopsgate, London, EC2M 4RB, Vereinigtes
Konigreich.

14. ELEKTRONISCHES VERTRAGSWESEN



Thre Nutzung des Service umfasst die Moglichkeit, Vereinbarungen elektronisch zu treffen und/oder
Transaktionen elektronisch durchzufithren. SIE ERKENNEN AN, DASS IHRE ELEKTRONISCHEN
EINGABEN IHRE ZUSTIMMUNG UND ABSICHT DARSTELLEN, AN SOLCHE
VEREINBARUNGEN UND TRANSAKTIONEN GEBUNDEN ZU SEIN UND DAFUR ZU
BEZAHLEN. IHRE ZUSTIMMUNG UND ABSICHT, AN ELEKTRONISCHE EINGABEN
GEBUNDEN ZU SEIN, GILT FUR ALLE AUFZEICHNUNGEN UBER ALLE TRANSAKTIONEN, DIE
SIE UBER DIESEN DIENST ABSCHLIESSEN, EINSCHLIESSLICH KUNDIGUNGEN, RICHTLINIEN
VERTRAGEN UND ANTRAGEN. Um auf Thre elektronischen Unterlagen zugreifen und diese
aufbewahren zu konnen, benétigen Sie moglicherweise bestimmte Hardware und Software, die in

Ihrer alleinigen Verantwortung liegen.
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